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المقدمة

ارتبط مفهوم ال�ض���ريبة بحقوق المواطنة والم�صلحة العامة في التاريخ ال�سيا�سي الحديث، فقد وجدت 
ال�ض���ريبة لخدمة الحقوق والواجبات للفرد والمجتمع، فال�ض���ريبة لي�س���ت �إحدى الم�ص���ادر الرئي�س���ة 
للتمويل فح�س���ب، بل هي �أي�ضا و�سيلة �إ�ستراتيجية فاعلة تمكن الدولة من التدخل الإيجابي في الحياة 
الاقت�ص���ادية والاجتماعية وال�سيا�س���ية؛ حيث ت�سهم �أموال ال�ض���رائب في تمويل نفقات الدولة لمختلف 
القطاعات، كال�صحة، والتعليم، والخدمات الأخرى؛ وبالتالي تعود الأموال التي يدفعها المواطن عليه 

بالنفع مقابل خدمات �أخرى توفرها الدولة.

لكن الأمر مختلف في حالة كولونيالية كالتي يعي�ش���ها الفل�س���طينيون، وبوجود �سلطة فل�سطينية تعتمد 
التوجهات الليبرالية في �سيا�ساتها الاقت�صادية التي �أدت �إلى ات�ساع الفجوة بين �أبناء ال�شعب الواحد، 
وتعم���ق اللام�س���اواة في الدخل والفر�ص والخيارات. من هنا ي�أتي الت�س���ا�ؤل حول مدى ان�س���جام هذه 
ال�ض���رائب م���ع قدرة المكلفين على دفع هذه ال�ض���رائب، وم���ع الخطط التنموية والاقت�ص���ادية التي لا 
تجعل الفقراء مو�ضوعها، و�إنما تطرحهم كعقبة لا بد من تنظيمها دون الان�شغال ب�أثر هذه ال�سيا�سات 
عليهم وعلى حقوقهم بالمقابل، حتى لو و�صل الأمر لزيادتهم فقراً وعوزاً. وقد ات�ضح ذلك في �سيا�سة 
حكوم���ة فيا�ض التي تحاول حل عج���ز الموازنة بتقلي�ص الإنفاق على الجوان���ب الاجتماعية، في مقابل 

ت�ضخيم موازنة الأجهزة الأمنية.

في هذه الدرا�س���ة ن�س���عى �إلى درا�س���ة اثر الأعباء ال�ض���ريبية على الحقوق الاقت�ص���ادية والاجتماعية 
لللاجئين الفل�س���طينيين الذين ي�ش���كلون �ش���ريحة مهمة في المجتمع الفل�س���طيني، لي�س فقط للطبيعة 
ال�سيا�س���ية لق�ض���ية اللاجئ�ي�ن، بل �أي�ض���اً لجانب الحق���وق الاقت�ص���ادية والاجتماعي���ة. �إذ يبلغ  عدد 
القاطنين في مخيمات ال�ض���فة الت�س���عة ع�ش���ر) 868842 ( ن�س���مة، وحوالي مليون ومئتي �ألف ن�س���مة 
في ثمانية مخيمات �ض���خمة في قطاع غزة، فاللاجئون يدفعون ال�ض���ريبة بمختلف �أ�ش���كالها لل�س���لطة 
الفل�س���طينية، دون تلقيهم القدر نف�س���ه من الخدمات بالمقابل، فالتعليم الأ�سا�سي وال�صحة توفرهما 
وكالة غوث وت�ش���غيل اللاجئين )الأونروا(، في مقابل �أموال ال�ض���رائب المبا�ش���رة وغير المبا�شرة التي 
يدفعها اللاجئون )�ضريبة القيمة الم�ضافة على الب�ضائع، و�ضريبة الدخل، ومختلف ر�سوم المعاملات 
الحكومية، من طوابع �ش���هادات الميلاد �إلى ر�س���وم تراخي�ص ال�س���يارات(، والت���ي لا تعود بالنفع على 
المخيمات، ولا ي�ستفيدون منها ب�شكل مبا�شر، من هنا ت�أتي �ضرورة الم�ساءلة حول عدالة هذه ال�ضرائب 

كحقوق وواجبات.
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المحاور التي �ستتناولها الدرا�سة
فها القانون ال���دولي، وموقعهم –– البح���ث في الحالة القانونية للاجئين الفل�س���طينيين وف���ق ما عرَّ

في الت�ش���ريعات الفل�سطينية؛ وهل تتعار�ض �أو تتفق مع ن�ص���و�ص قانونية �أخرى متعلقة بالحقوق 
الأ�سا�س���ية للفل�سطينيين، وبالتحديد فيما يتعلق بالحقوق الاقت�صادية والاجتماعية في ظل تعدد 
الجهات والمرجعيات الخا�صة والم�س�ؤولة عن و�ضع اللاجئين )الأونروا، وال�سلطة الفل�سطينية(.

البح���ث في ال�سيا�س���ات الدولي���ة وتقاطعاته���ا م���ع دور )الأون���روا( وعملها، و�أث���ره على الحقوق ––
الاجتماعية والاقت�ص���ادية للاجئين الفل�س���طينيين في الأر�ض المحتلة، فالأون���روا بد�أت بتقلي�ص 
خدماتها للاجئين الفل�س���طينيين، وبع�ض الممولين لخدمات( الأون���روا( كالحكومة الكندية وهو 
اتجاه �سي�ش���هد �أي�ضاً تغيراً في �س���لوك مانحين �آخرين، وبالتالي �س���ي�ؤدي ذلك �إلى ت�صفية عمل 

وكالة الغوث الدولية دون �أن يكون هناك حل لق�ضية اللاجئين الفل�سطينيين.

تناول ال�ض���رائب المبا�ش���رة وغير المبا�شرة والر�س���وم التي يدفعها اللاجئون في مخيمات ال�ضفة ––
الغربية، وعلاقة هذه ال�ض���رائب بالأحوال الاجتماعية والاقت�ص���ادية التي يعي�شها اللاجئون في 

المخيمات. 

فح�ص العلاقة بين ال�ضرائب المبا�شرة وغير المبا�شرة والخدمات المختلفة التي يتلقاها اللاجئون ––
من ال�سلطة ووكالة الغوث.

المقابلات والتحليل والعمل الميداني
لتحقيق �أهداف البحث جرى اعتماد المقابلة المعمقة الم�ستندة �إلى ا�ستمارة تكون �أداة جمع للمعلومات، 
وللا�ستمارة �شقان: الأول يت�ضمن معلومات عن الحالة الاقت�صادية والخلفية الاجتماعية للمبحوثين، 
والثاني يت�ض���من �أ�س���ئلة تفح�ص �أنواع ال�ضرائب المبا�شرة وغير المبا�ش���رة التي يدفعها اللاجئون، في 

مقابل الخدمات المقدمة لهم، و�أثرها على الواقع الاجتماعي والاقت�صادي الذي يعي�شونه. 

ولهذا الغر�ض �أجُرِيَتْ مقابلات مع 38 من اللاجئين، من خلال اختيار مخيم من كل منطقة: الخليل، 
وبي���ت لحم، ورام الله، ونابل�س، وجنين؛ لتمثيل توزيع المخيمات في ال�ض���فة الغربية. و�إجراء من 9-6 
مقابلات في كل مخيم، مما  يعني ال�شمول في �آراء المبحوثين من الجن�سين،)�أ�صحاب محلات تجارية، 

ون�ساء معيلات للأ�سر، وم�س�ؤولين في اللجان ال�شعبية داخل المخيمات(.
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الخلفية لااقت�صادية ولااجتماعية للمقابلين
يتراوح دخل المبحوثين الذين جَرَتْ مقابلتهم ما بين )500( �شيكل و)8000( �شيكل؛ �إذ تتنوع و�سائل 
بالقطاع  يعمل  من  ومنهم  الحكومي،  بالقطاع  يعمل   من  فمنهم  قطاعات؛  عدة  في  المبحوثين  عمل 
الخا�ص، ومنهم من يعمل بالقطاع الأهلي، وهناك من يعمل �أي�ضاً في وكالة الغوث وت�شغيل اللاجئين، 
العمل، وربات  العمال والعاطلين عن  ومنهم من يعمل بدائرة ��شؤون اللاجئين. كما يوجد عدد من 
الغوث.  �أو وكالة  ال��شؤون الاجتماعية  �إعانات من وزارة  يتلقى  �أن عدداً منهم  �إلى  بالإ�ضافة  منزل. 
وتتراوح �أعمار �أفراد العينة بين 23 عاماً و 60 عاماً، �أما بخ�صو�ص عدد �أفراد الأ�سر فكانت تتراوح 
�أفراد و 11 فرداً، وبالن�سبة للمعيل/ة داخل الأ�سرة فكانت الإجابات كالآتي  :الزوج 21،  ما بين 4 
الزوجة 5 ، الزوج والزوجة معاً 7، الأبناء 5. مع العلم �أن جميع من قوبِلوا، ي�سكنون داخل المخيم، 

ولا يقيمون خارجه.
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المخيم���اتُ هي رمز ال�ش���رط الاجتماعي الناتج عن اق�ت�ران الحرب بالفعل 
الإن�س���اني، والموقع الذي يت�شكل فيه هذا ال�شرط على نحو محكَم، باعتباره 
حياة ظلّت م�ستبعدة عن العالم الاجتماعي وال�سيا�سي العادي، وهي مختبٌر 
للانعزالات الكبيرة التي يجري �إر�سا�ؤها على نطاق وا�سع. )�ساري حنفي(

الحالة القانونية للاجئين الفل�سطينيين
�ش���كلت المخيمات حالة رمزية وواقعية فريدة في ال�ص���راع مع الم�س���تعمر ال�ص���هيوني؛ لكونها ال�شاهد 
عل���ى جرائمه بحق ال�ش���عب الفل�س���طيني. ولكونها المكان الم�ؤق���ت الذي يعي�ش في���ه اللاجئ في انتظار 
العودة �إلى مكانه الطبيعي الأ�صلي الذي اقتُلِعَ منه )القرية، المدينة( على �أر�ض فل�سطين. و�إذا نظرنا 
�إلى طبيعة المخيمات في ال�ض���فة الغربية، نجد �أنها ت�ش���كل �أمكنة منف�ص���لة عن محيطها الح�ض���ري، 
ومحافظة على خ�صو�ص���يتها وا�س���تقلاليتها. لكن هذه الخ�صو�صية لي�س���ت دائماً �إيجابية؛ فهي تعني 
التهمي����ش والحرمان والفق���ر والبطالة، وهذا ما يعك�س���ه حال مخيمات ال�ض���فة الغربية الناتجة عن 
وعي فر�ض���ته بع�ض الأطراف الدولية، والمجتمعات الم�ض���يفة، والحركة الوطنية الفل�س���طينية، وحتى 
اللاجئون �أنف�س���هم قد نظروا )وبع�ض���هم لا يزال ينظر( �إلى �أية محاولة لتح�س�ي�ن الظروف المعي�شية 
لللاجئين على �أنها تعني ال�سعي للتوطين في ال�شتات حتماً؛ �إذ جرى ربط حرمان اللاجئين من حقوقهم 
الاقت�ص���ادية والاجتماعية بح���ق العودة واجب التحق���ق؛ لذلك على اللاجئين �أن يظلوا، بال�ض���رورة، 
لَ »مفهوم اللاجئ من مفهوم قانوني �إلى مفهوم اقت�ص���ادي  فق���راء محروم�ي�ن بحكم الواقع. مما حَوَّ
)اللاج���ئ هو الفق�ي�ر فقط(، و�إلى مفهوم جغرافي )اللاجئ هو الذي ي�س���كن في مخيم بائ�س(«.)1( 
وبالرغم من �ض���رورة المحافظة على بقاء المخيم ورمزيته في الذاكرة وال�ص���راع، �إلا �أن ذلك لا يعني 
�ض���رورة تهمي�ش اللاجئين و�إق�ص���ائهم عن حقوقهم التي ت�ض���من لهم العي�ش بكرامة كبقية ال�شرائح 

الاجتماعية في المجتمعات الم�ضيفة.

�أولًا: في الإطار القانوني
�إن قيام ال�س���لطة الفل�س���طينية لم يُنهِ و�ض���عَ الاحتلال، بل على العك�س؛ �إذ �إن اتفاقيات )�أو�س���لو( �أ�سهَمَتْ في 
تقنين معظم تركيباتها وقوانينها وممار�ساتها، كما حافظت »�إ�سرائيل« على �سيطرتها على المعابر وما ارتبط 

بها من حق تنظيم خروج الفل�سطينيين والأجانب ودخولهم من و�إلى ال�ضفة الغربية وغزة.

�ساري، حنفي. هنا وهناك: نحو تحليل للعلاقة بين ال�شتات الفل�سطيني والمركز.)الم�ؤ�س�سة الفل�سطينية لدرا�سة الديمقراطية، مواطن:  	1
رام الله،2001(.�ص75 

الفصل الأول
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و�إذا �أردنا �أن نحدد من هو الفل�سطيني تَبَعاً لهذه الاتفاقيات، و«�أخذنا معيار الجن�سية كمحدد نجد �أن معظم 
الفل�س���طينيين هم بلا جن�س���ية، وهذا ينطبق على فل�سطينيي لبنان وم�صر و�سوريا وغيرها من الدول العربية 
المجاورة، وهذا هو و�ضع فل�سطينيي ال�ضفة الغربية بمن فيهم المقد�سيون وقطاع غزة، و�إن كانوا يتميزون عن 
غيرهم من الفل�س���طينيين ببقائهم فيما تبقى من فل�س���طين التاريخية بعد �أن �أعلنت »�إ�س���رائيل« دولتها على 
ج���زء كبير منه���ا«.)2( وعلى الرغم من وجود تمييز قانوني بين اللاجئين وغير اللاجئين في ال�ض���فة الغربية 
وغزة، فالجميع يعاني �ض���ياع الحقوق تحت الاحتلال، كما �أنهم جميعاً يحظون برقم هوية يخولهم الم�ش���اركة 
في الانتخابات والح�ص���ول على نف�س الحقوق والواجبات في �إطار ال�س���لطة الفل�س���طينية وما ي�صدر عنها من 
قوانين. هذا الرقم �إذن �شبيه برقم وطني يمنح حقوقاً لفل�سطيني الأرا�ضي المحتلة �شبيهاً بحقوق المواطن في 

دولة لكنها لي�ست كذلك.)3(

وعلى الرغم من ح�صول اللاجئين الفل�سطينيين على هذا الرقم؛ �إلا �أنه لا ي�ضمن حقوقهم بالمقابل؛ وبالتحديد 
في  مجال الحقوق الاقت�ص���ادية الاجتماعية؛ نظراً لم�س����ؤولية )الأونروا( في تقديم الم�س���اعدة والخدمات لهم 
على الرغم من �ضمانة العديد من القوانين لهذه الحقوق التي لا تعار�ض و�ضعهم القانوني وحقهم في العودة.

فبالنظ���ر �إلى مفه���وم اللاجئين في الحالة الفل�س���طينية نجد اختلافات من حيث المكانة القانونية الخا�ص���ة؛ 
فبح�س���ب التعري���ف الإجرائ���ي ال���ذي تبنت���ه وكال���ة الامم المتحدة للغ���وث وت�ش���غيل اللاجئ�ي�ن)4( » اللاجئ 
الفل�سطيني هو �شخ�ص كانت �إقامته العادية في فل�سطين في �أثناء الفترة ما بين الأول من حزيران 1946 و 15 
�أيار 1948، والذي فقد بيته وو�س���يلة معي�ش���ته نتيجة �ص���راع 1948 »، وهي ت�شمل �أي�ضاً المنحدرين من ه�ؤلاء، 
وبح�سب هذا التعريف لا يمكن لتعريف الوكالة �أن ي�شمل جميع اللاجئين الفل�سطينيين، خا�صة �أنها مح�صورة 
بالمناطق التي تعمل فيها )الأردن، و�س���وريا، ولبنان، وال�ض���فة الغربية، وغزة( كما �أن الو�ضع القانوني الناتج 
عن هذه التغطية ي�ش���مل فقط الغوث والت�شغيل ولي�س الحماية؛ بالمقابل جاءت اتفاقية اللاجئين ل�سنة 1951، 

الفل�سطينيون:حقوق،وروايات،و�سيا�سات.)معهد  اللاجئون  فل�سطين”.  في  الدولي  والقانون  المهاجرون  “اللاجئون،  خليل.  عا�صم،  	2
�إبراهيم �أبو لغد للدرا�سات الدولية:جامعة بيرزيت، فل�سطين،2011(.�ص84. �أ�صبح بم�ستطاع فل�سطينيي ال�ضفة الغربية وقطاع غزة 
الح�صول على وثيقة �سفر �صادرة عن ال�سلطة الفل�سطينية وهي وثيقة جرى الاعتراف بها عالميا لكن هذه لي�ست جوازات �سفر خا�صة 
بمواطنين و�صادرة عن دولة ذات �سيادة، بل هي –في نظر البع�ض- ن�سخة مطورة عن الهُوية ال�صادرة عن الاحتلال؛ وبالتالي وجود 
�أو جنين  دولة  م�شروع  ب�أنها  ال�سلطة  اعتبار  و�أنه يمكن  ومواطنين  دولة  هنالك  ب�أن  يعني  لا  الفل�سطينية  بال�سلطة  �سفر خا�صة  وثيقة 
دولة؛ وذلك بب�ساطة لأنه فقط من له رقم هوية �صادر عن �سلطة الاحتلال فهو المخول بالح�صول على وثيقة �سفر �صادرة عن ال�سلطة 

الفل�سطينية. )نف�س المرجع، �ص92(
نف�س المرجع. �ص88-85. 	3

للأمم  العامة  قرار الجمعية  “�أونروا” بموجب  الأدنى  ال�شرق  الفل�سطينيين في  اللاجئين  وت�شغيل  �إغاثة  وكالة  المتحدة  الأمم  	�أن��شأت  4
المتحدة رقم )302( عام1949، لتقدم الإغاثة والم�ساعدة لللاجئين الفل�سطينيين )في كل من الأر�ض الفل�سطينية المحتلة، غزة والأردن 
http://www. الأونروا:  موقع  انظر/ي  الأونروا  ميادين عمل  والم�ساعدات. للاطلاع على  الإغاثة  لهم  لتقدم  ولبنان(  و�سوريا 

unrwa.org/atemplate.php?id=86
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المتعلقة بو�ض���ع اللاجئين بتعريف �أو�س���ع ومهام حماية �إلا �أن بع�ض تف�س�ي�رات المادة 1 د �أدت �إلى عدم تو�سيع 
ف ) ميثاق 1951 (  هذا التعريف لي�ش���مل اللاجئين الفل�س���طينيين بحج���ة تغطيتهم من الوكالة )5(؛ �إذ عَ���رَّ
اللاجئين ب�أنهم » �أي �شخ�ص مقيم خارج وطنه ب�سبب خوف مبرر من التعر�ض للا�ضطهاد لأ�سباب العرق، �أو 
الدين، �أو الجن�س���ية، �أو الع�ض���وية في مجموعة معينة، �أو �أي ر�أي �سيا�سي، وغير قادر �أو غير راغب ب�سبب هذا 
الخوف �أن ي�س���تفيد من حماية هذا البلد، ولا يملك الجن�س���ية، ولكونه خارج بلد �إقامته الر�س���مية لا ي�ستطيع، 
�أو ب�س���بب الخوف لا يرغب في العودة �إلى موطنه« .)6( ولقد جَرى ا�س���تثناء اللاجئين الفل�سطينيين الم�سجلين 
م���ع )الأون���روا(  من هذا التعريف، من الناحية القانونية، حيث تن����ص الفقرة 1 د من اتفاقية 1951 على ما 
ي�أتي :« عدم جواز تطبيق تعريف »هذا الميثاق« على الأ�شخا�ص الذين يتمتعون حاليا بحماية �أو م�ساعدة  من 

هيئات �أو وكالات تابعة للأمم المتحدة غير المفو�ضية العليا ل��شؤون اللاجئين«.)7(

كما �ص���در عن م�ؤتمر وزراء خارجية الدول الأع�ض���اء في الجامعة العربية عام 1965 بروتوكول الدار 
البي�ضاء، الذي ي�ؤ�س�س لتنظيم و�ضع اللاجئين الفل�سطينيين في الدول العربية الم�ضيفة)8( التي لج�ؤوا 
�إليه���ا عام1948. فقد منحهم هذا البروتوكول نوعاً من الحماية الم�ؤقتة )ولي�س���ت الدائمة التي تعني 
التوط�ي�ن( في انتظ���ار عودتهم. وتدعو م���واد البروتوكول الخم�س �إلى معاملة الفل�س���طينيين في الدول 
الأع�ض���اء للجامع���ة معاملة المواطنين.من خلال ت�أمين الحقوق الاجتماعية والاقت�ص���ادية الأ�سا�س���ية 
للاجئ�ي�ن الفل�س���طينيين. �إلا �أن تطبيق التعهدات والالتزامات التي يفر�ض���ها البروتوكول المذكور كان 
يختلف من وقت لآخر، بل كان يخ�ض���ع للتطورات ال�سيا�س���ية والإقليمية والدولية التي تمر بها الق�ضية 

الفل�سطينية.)9(

المرجع ال�سابق. �ص88 	5
	�أ�شرف، �صيام.”حقوق اللاجئين الفل�سطينيين في لبنان على �ضوء التعديلات الت�شريعية للعام2010”.اللاجئون الفل�سطينيون:حقوق، 6

وروايات،و�سيا�سات.)معهد �إبراهيم �أبو لغد للدرا�سات الدولية:جامعة بيرزيت، فل�سطين،2011(.�ص
نف�س المرجع، �ص48. 	7

�إليها  ولبنان،و�أ�ضيفت  و�سوريا،  الأردن،  �أربع دول هي:  الفل�سطينيين” ي�شمل ر�سمياً  لللاجئين  الم�ضيفة  العربية  “الدول  	�إن ا�صطلاح  8
منظمة التحرير الفل�سطينية لاحقاً. وهي الدول التي تن�شط فيها وكالة غوث وت�شغيل اللاجئين الفل�سطينيين )الأونروا(. وا�ستثنيت 
العراق من بين هذه الدول لعدم �سماح الحكومة العراقية لوكالة )الأونروا( في حينه بالن�شاط في �أرا�ضيها، وقدمت عو�ضاً عن ذلك 

م�ساعدات عينية ومالية للاجئين الفل�سطينيين.
رغم �أن لبنان كان من بين الدول التي �صادقت على بروتوكول الدار البي�ضاء �إلا �أن لبنان �ضمن مذكرة التوقيع عام 1966 ابدى تحفظات  	9
قو�ضت عملياً الم�ضامين الأ�سا�سية للبروتوكول بمنح الحقوق المدنية الاقت�صادية والاجتماعية لللاجئين الفل�سطينيين. وبقي اللاجئون 
الفل�سطينيون في لبنان يعاملون ك�أجانب محرومين من �أب�سط الحقوق المدنية من حيث العمل والملكية، وفر�ضت قيود على حقهم في 

الإقامة.



9 ـرائب ْــريس الفَـقــر اللاجئــونَ الفلسطِــينيون والضَّ سيــاساتُ تك

�أما فل�سطينياً وعلى �أثر �إقامة ال�سلطة الفل�سطينية على جزء ب�سيط من الأر�ض، اتخذ المجل�س الوطني 
في عام 1996في دورته الحادية والع�ش���رين قراراً يدعو �إلى “العمل على تح�س�ي�ن الم�س���توى المعي�ش���ي 
والاقت�ص���ادي وال�ص���حي داخل مخيماتنا في الوطن والخارج عبر وكالة الغوث الدولية، دون الم�س���ا�س 
بحق العودة”. وي�أتي هذا القرار كتعبير عن �أول توجه فل�س���طيني للقبول بتح�س�ي�ن الو�ض���ع المعي�ش���ي 

لللاجئين الفل�سطينيين.
وبالرغم من عدم تطبيق هذه القوانين التي ت�ضمن حقوق اللاجئين �إلا �أنها تدل على �شرعية وقانونية 
مطالبة اللاجئين بحقوقهم الاقت�ص���ادية والاجتماعية، والتي لا ت�ض���ر بو�ضعهم القانوني �أو حقهم في 

العودة.
فف���ي الحدي���ث ع���ن الأو�ض���اع القانونية لللاجئ�ي�ن الفل�س���طينيين والمرتبط���ة بالحقوق الاقت�ص���ادية 
والاجتماعي���ة، مثل حق التملك والعمل وال�ص���حة والتعليم والتنق���ل.. وغيرها؛ يجب �أن ن�ؤكد بداية ما 

ي�أتي:
الاحت�ل�ال »الإ�س���رائيلي« هو الم�س����ؤول قانونيا و�سيا�س���يا و�أخلاقيا عن ن�ش���وء م�ش���كلة اللاجئين ––

وفل�سطينيي ال�شتات بكل ما يترتب على ذلك من �آثار.

الحقوق الاقت�صادية والاجتماعية للاجئين الفل�سطينيين لا تجتزئ حق العودة من �إطار الحقوق ––
الوطنية الثابتة لل�ش���عب الفل�سطيني غير القابلة للت�صرف، من جهة، ولا تم�س و�ضعهم القانوني 
كلاجئين من جهة �أخرى؛ وبالتالي لا تقيم �أي تعار�ض بين تمتع اللاجئين الفل�سطينيين بالحقوق 

الاقت�صادية والاجتماعية وبين ن�ضالهم من �أجل حق العودة.

ثانياً؛ الجهات الم�س�ؤولة عن اللاجئين في لاارا�ضي الفل�سطينية المحتلة: 
الأونروا

لللاجئين  الأونروا  تقدم  �إذ  اللاجئين.  وت�شغيل  �إغاثة  على  وتعمل  المخيمات  �إدارة  الأونروا  تتولى 
المخيمات،  وتح�سين  التحتية  والبنية  الاجتماعية،  والخدمات  والإغاثة  وال�صحة،  خدمات:التعليم، 
المحتلة  الفل�سطينية  الأرا�ضي  الم�ستفيدين في  يبلغ عدد  كما  الطوارئ.  وبرامج  الب�سيطة،  والقرو�ض 
وثمانية مخيمات في  ن�سمة،  بواقع 868842  الغربية  ال�ضفة  2,073,6921تتوزع على 19 مخيماً في 

قطاع غزة بواقع 850 1204 ن�سمة.)10(

النداء الطارئ للأونروا 2012. 	10
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وقف التمويل وتقلي�ص الخدمات 
تعي����ش الأون���روا �أزمة تموي���ل �أدت �إلى عجز في ميزانيته���ا؛ الأمر الذي حرم اللاجئين الفل�س���طينيين 
من �أب�س���ط حقوقهم الإن�س���انية في الم�س���اعدة، وذلك ناتج على عدم وفاء الجهات المانحة بالتزاماتها 
تج���اه الوكال���ة، �أو وقف التموي���ل عنها؛ �إذ �أعلنت الحكوم���ة الكندية عن قطع تمويله���ا للأونروا تحت 
م�س���مى �إعادة توجيه الم�ساهمات والمنح الكندية. فقد �ص���رح، فيكتور توي�س، م�س�ؤول الخزينة الكندي 
في �أوائل كانون الثاني 2010: » �أن كندا التي اعتادت �أن ت�س���هم بما ن�س���بته 11% من ميزانية الأونروا 
قد قررت تحويل التمويل �إلى م�شاريع محددة تديرها ال�سلطة الفل�سطينية... وبما يمكننا من مراقبة 
وجهة التبرعات... و�ض���مان �صرفها على م�شاريع محددة تتفق مع القيم الكندية ب��شأن الديمقراطية 
والعدالة، وحفظ �أمن �إ�س���رائيل«. وقد كانت بداية هذه ال�سيا�س���ة في �أوا�سط الت�سعينيات عندما جرى 
توقي���ع اتفاق �أو�س���لو، �إذ ق���ررت الولايات المتحدة الأمريكي���ة وقف التمويل للأون���روا، �أو تحديد �أوجه 
ال�ص���رف »التمويل الم�شروط« تمهيدا لإلغائها. والهدف من هذه الخطوة  بتحويل الم�ساعدات المقدمة 
�إلى �صندوق الأونروا �إلى م�شاريع محددة تديرها ال�سلطة الفل�سطينية؛ تهديد الحقوق الوطنية، وعلى 
الأخ�ص حقوق اللاجئين. كما �أعلن الاتحاد الأوروبي قي 2009 التوقف عن تغطية قيمة فاتورة محطة 
الكهرباء في قطاع غزة الذي يُعَدُّ �أكثر من ثلثيه لاجئين والتي تقدر بـ 8-9 مليون يورو �ش���هرياً، وذلك 
بحج���ة توجي���ه الأم���وال �إلى »قطاعات �أخرى مثل دفع رواتب موظفي ال�س���لطة وتغطية المخ�ص�ص���ات 
الاجتماعية للعائلات الفقيرة«.)11( �إن هذه الخطوة القائمة على تقلي�ص الدعم للأونروا ت�س���تهدف 
ت�ص���فية حقوق اللاجئين، نظرا لكون الأونروا الجهة الخا�ص���ة الم�س����ؤولة عن اللاجئين لحين عودتهم 
وتمثل الالتزام الدولي تجاه ق�ض���يتهم. كما �أن هذه التقلي�ص���ات تنعك����س على ظروف حياة اللاجئين 

وتجعلها �أكثر �صعوبة وترديا.

وبالنظر �إلى انعكا�س هذه التقلي�ص���ات على حياة اللاجئين التي يعبر عنها لاجئ من مخيم الجلزون 
بقوله«العَلَ���م الأزرق بت����آكل كل يوم .. وخايفين يجي يوم ما يظل �ش���ي مِنّ���ه« )12( هذا القول يعبر عن 
مدى التراجع في خدمات الأونروا، وحجم تقلي�صها لهذه الخدمات، وير�سم ملامح القلق الذي ي�ساور 

www. .2012 ر�سالة موقف �صادرة عن اللجنة الوطنية العليا لإحياء ذكرى النكبة”. مركز بديل. تم ا�ستعرا�ضه بتاريخ 15 ني�سان“ 	11
...badil.org/ar/.../9-right-of-return-movement?download...unrwa

ور�شة عمل لأهالي مخيم الجلزون حول الموقف من الالتزامات المالية على �أهل المخيم ل�شركتي المياه والكهرباء، اللجنة ال�شعبية في  	12
بي�سان  )مركز  الاقت�صادي.  المر�صد  المن�شود«.  والدور  التقلي�صات  بين  »الأونروا  عداربة.  عن  نقلا   .2011/2/27 الجلزون،  مخيم 

للبحوث والإنماء،2011(.
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اللاجئين حول م�ستقبلها، في ظل تزايد وتيرة الأ�صوات ب�ضرورة تقلي�ص الخدمات، ونقلها �إلى الدول 
الم�ضيفة ومنها ال�سلطة الفل�سطينية.

ففي مجال تقديم الخدمات والإغاثة كان هناك توقف عن �صرف ح�ص�ص الإعا�شة للاجئين الم�سجلين 
تحت فئة )ق( في كل من �س���ورية، والأردن، وال�ض���فة الغربية، وقطاع غزة، واقت�ص���ر توزيع ح�ص����ص 
الإعا�ش���ة ال�ش���هرية على الحالات الم�سجلة لدى الوكالة �ضمن فئة العُ�س���ر.�إذ تحوّلتْ مهام الوكالة من 
تق���ديم الخدمات لجميع اللاجئين في مناطق عملياتها، �إلى تقديم الخدمات لللاجئين الأفقر والأكثر 
حاجة اجتماعياً واقت�ص���ادياً، وهم �أولئك الذين يقعون �ض���من اخت�صا�ص���ات برامجها المختلفة، دون 
النظر للواقع المعي�ش���ي لللاجئ الفل�سطيني الذي يعي�ش بكلّيته �ضمن �أفقر ال�شرائح الاجتماعية داخل 

المجتمع الفل�سطيني �أو �ضمن مجتمعات اللجوء.)13(

�أما في الجانب ال�صحي فالحال �أكثر �سوءاً )14(؛ �إذ »يعالج الطبيب في عيادة الوكالة يومياً 130-120 
مري�ض���اً خلال ثماني �س���اعات«)15(، مما يعني �أن �أق�ص���ى وقت يمنحه الطبيب للمري�ض هو 3 دقائق 
في حال قام بالعمل المتوا�ص���ل دون ح�س���اب وقت الانتظار بين مري�ض و�آخر. والتي لا تكفي حتى لأخذ 
بيانات���ه ال�شخ�ص���ية، ولي�س معاينته، الأمر الذي ي�ؤثر في �ش���كل العلاج ونوعيته.�إ�ض���افةً �إلى �أنّ بع�ض 
المراكز الطبية نف�س���ها، �أ�ص���بحت غير م�ؤهلة �أو منا�س���بة للعلاج، وي�ؤكد �أمية خمّا�ش، م�سئول برنامج 
ال�صحة في وكالة الغوث، وجود �أكثر من 6-7 مراكز كبيرة تعجّ بالمر�ضى يميناً و�شمالًا، ولا يوجد فيها 

�أمكنة جيدة و�صحية للمعالجة، وهذا ي�شكل خللًا كبيراً جداً في الخدمات ال�صحية.)16(

وتُ�ش�ي�ر بيانات اللجان ال�ش���عبية �إلى وجود تقلي�ص كبير في مجال الخدمات الطبية، ومنها عدم توفر 
العديد من الأدوية، وب�شكل خا�ص المرتفعة الثمن، و�أدوية الأطفال، والالتهابات، حيث يح�صل المر�ضى 
على الو�ص���فة الطبية وي�شترونها من ال�ص���يدليات، �أي �أن العلاج لي�س مجاناً كما تدعي وكالة الغوث، 

	�أحمد عداربة. “الأونروا بين التقلي�صات والدور المن�شود”. المر�صد الاقت�صادي. )مركز بي�سان للبحوث والإنماء،2011(.�ص15 13
هناك مئات الآلاف من اللاجئين ي�شرف عليهم فقط �أقل من 30 طبيباً عامّاً، و�ستة �أطباء �أ�سنان،  وهذا ما يتهدد الكثيرين ممن لا  	14
يملكون المال الكافي للح�صول على ت�أمين خا�ص،�أو من غير العاملين في الوظيفة العمومية. كما �أن تلك الخدمة لي�ست متوافرة طوال 
اليوم؛ ففي العادة تقدم تلك العيادات خدماتها في �أوقات ال�صباح )8�صباحا-1 ظهرا( بمعنى �أنه بمقدور من يمر�ضون �صباحاً فقط 
الا�ستفادة من العيادات ال�صحية، وبعد هذا الوقت فالنا�س �إما �أن ي�ضطروا للذهاب �إلى طبيب خا�ص، �أو الانتظار ل�صباح اليوم التالي.

�إياد الرياحي وتح�سين عليان. الأمن الب�شري في المخيمات الفل�سطينية. 2009. �ص18
www. .2010/5/16سامي، م�شع�شع. »مقابلة حول تداعيات الأزمة المالية للأونروا«. برنامج ما وراء الخبر، الجزيرة. نت. بتاريخ� 	15

 aljazeera.net
مقابلة مع �أمية خما�ش، مدير برنامج ال�صحة في ال�ضفة الغربية في الأونروا، 11 �شباط،2011. 	16
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وفي ال�س���ابق كانت الوكالة تدفع تكلفة العلاج في حالة عدم توافره في عياداتها. هذا من ناحية، ومن 
ناحية �أخرى ف�إنه لا يوجد في العيادات �أطباء مخت�ص���ون، بالإ�ضافة �إلى الفحو�صات الطبية المخت�صة 
وال�صور الطبقية، وهي باهظة الثمن، وي�ؤكد محمود مبارك وجود مئات الطلبات لدى اللجنة ال�شعبية 
في مخي���م الجل���زون تطلب توفير ثم���ن �أدوية �أو فحو�ص���ات طبي���ة �أو عمليات في الم�ست�ش���فيات، ولكن 

�إمكانياتنا المالية لا تمكّننا من م�ساعدة النا�س.)17(

ومن �أكبر الم�ش���اكل التي تواجه اللاجئ الفل�س���طيني القدرة على ت�أمين تكلفة العلاج في الم�ست�شفيات، 
ف�إجراءات الاحتلال تمنعه من الو�ص���ول �إلى م�ست�ش���فى المطلع في القد�س، بالإ�ض���افة �إلى �أن المري�ض 
يج���ب �أن يدف���ع 30% من التكلف���ة، ومن وجهة نظر �أميّ���ة خما�ش ف�إن »معظم الت�أمينات ال�ص���حية في 
الع���الم فيها م�ش���اركة المري�ض، وهذه �سيا�س���ة الداعم�ي�ن للوكالة«. )18( �إذ تح���اول �أن تجعل اللاجئ 

يتحمل عبء لجوئه ويرفعه عن الجهات الم�س�ؤولة عن هذا الو�ضع.

دائرة ��شؤون اللاجئين
ه���ي �إح���دى دوائر منظم���ة التحرير الفل�س���طينية التي كانت تعرف ب���ـ »دائرة �ش����ؤون العائدين« منذ 
ت�أ�سي�س���ها ع���ام 1987 بن���اء على القرار رقم ) 66 ( ال�ص���ادر عن اللجنة التنفيذي���ة لمنظمة التحرير 
الفل�س���طينية. وفي ظل ال�سلطة الوطنية الفل�س���طينية، �أطلقت عليها اللجنة التنفيذية لمنظمة التحرير 
الفل�س���طينية ومجل�س وزراء ال�س���لطة الوطنية الفل�س���طينية ا�س���م »دائرة �ش����ؤون اللاجئين« وذلك في 
ت�ش���رين ثاني �س���نة 1996، وجرى الاهتمام بدورها كدائرة مركزية من دوائر منظمة التحرير تعمل 
من �أجل الدفاع عن حقوق اللاجئين، والت�ص���دي للم�ؤامرات التي ت�ستهدف ق�ضيتهم. وت�سعى الدائرة 
ب�ش���تى الو�سائل ال�سيا�سية والدبلوما�سية لتنفيذ القرار الدولي رقم ) 194 ( القا�ضي بعودة اللاجئين 
الفل�س���طينيين �إلى ديارهم، وتقديم الخدمات اللازمة لتح�س�ي�ن �أو�ضاع اللاجئين الفل�سطينيين داخل 
الوطن وخارجه لحين عودتهم �إلى ديارهم التي هجروا منها عام 1948 تطبيقًا للقرار المذكور.)19(

كما تعمل الدائرة مع الوزارات المختلفة في ال�س���لطة الفل�س���طينية والدول الم�ض���يفة الأخرى، من �أجل 
تح�س�ي�ن م�س���توى الخدمات المقدمة للاجئين، والذي تعتبره جزءا من دور »الدولة« الم�ض���يفة كما �أنها 

مفو�ضة من قبل »الدولة« الم�ضيفة ومن قبل وكالة الغوث الدولية.)20(

مقابلة مع محمود مبارك، رئي�س اللجنة ال�شعبية في مخيم الجلزون.2�شباط،2011. 	17
مقابلة �سبق ذكرها مع �أمية خما�ش. 	18

دائرة ��شؤون اللاجئين. 	19
مقابلة مع �أحمد حنون مدير عام دائرة ��شؤون اللاجئين، رام الله، 3 �أيار 2012. المق�صود هنا بالدولة الم�ضيفة هو ال�سلطة الفل�سطينية 	20
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ب�س���بب الخوف من م�شروع نقل �ص�ل�احيات الأونروا لل�سلطة وبالتالي تغييب الم�س�ؤولية الدولية في هذا 
ال�ش����أن، وكذلك ب�س���ب فزاعة “التوطين” التي تُرفع بوجه من يريد رفع م�س���توى معي�شة اللاجئين في 
المخيمات. و�ض���عت الم�س����ؤولية الوطنية على عاتق م�ؤ�س�س���ات منظمة التحرير الفل�سطينية باعتبارها 

المرجعية الوطنية العليا المعنية بحق تقرير الم�صير الوطني .

بالتالي �أ�ص���بح الو�ض���ع القان���وني والاجتماعي والاقت�ص���ادي لللاجئين الفل�س���طينيين م���ن بين مهام 
منظمة التحرير الرئي�سة خا�صة دائرة ��شؤون اللاجئين. �إذ لعبت المنظمة دورا فعالا من حيث تنظيم 
فل�سطيني ال�شتات جميعا كما لعبت دورا رئي�سا �أي�ضا في تنظيم الفل�سطينيين الواقعين تحت الاحتلال 
“الإ�س���رائيلي”. لكن قيام ال�سلطة الفل�س���طينية عام 1994 �أدى �إلى �إعادة النظر في نوع العلاقة بين 
فل�س���طينيي ال�ش���تات وفل�س���طينيي الأرا�ض���ي المحتلة فاحتلت المجموعة الأخيرة منهم و�ضعا مركزيا 
في تلك المرحلة ال�سيا�س���ية الجديدة كما �أن مهمة المنظمة بت�أمين الخدمات الأ�سا�س���ية للفل�س���طينيين 
انتقلت تدريجيا �إلى ال�س���لطة الفل�س���طينية وبالتالي �ساهمت ال�سلطة- و�إن لم يكن هذا بهدف معلن- 
في تهمي�ش متزايد وتدريجي لمنظمة التحرير وهي التي كانت تعاني �أ�ص�ل�ا من الت�ضع�ض���ع وال�ض���عف 
�آنذاك؛ �إذ �إن الثقل ال�سيا�س���ي انتقل من منظمة التحرير باتجاه ال�سلطة الفل�سطينية، فلعبت ال�سلطة 
الفل�س���طينية دور الدول���ة ط���ور التكوين. وبالمقابل �أ�ص���بح هنالك مي���ل متزايد ل���دى المجتمع الدولي 
للتعامل مع ال�سلطة الفل�سطينية بدل منظمة التحرير.)21(؛ الأمر الذي انعك�س على �أو�ضاع اللاجئين 

الفل�سطينيين في الأرا�ضي المحتلة، والذي �سنو�ضحه لاحقاً. 

كما �أن بع�ض الوزارات في ال�سلطة الفل�سطينية وبالتحديد وزارة المالية تتجاوز دائرة ��شؤون اللاجئين 
وتح���ول الأموال �إلى بع�ض الم�ؤ�س�س���ات المجتمعية )التي تخ�ض���ع لاعتبارات �سيا�س���ية( في المخيمات �أو 
بع����ض الأف���راد، دون الرجوع �إلى الدائرة. وهذا ما عبر عنه مدير دائرة �ش����ؤون اللاجئين في رام الله 
بقوله: »هناك بع�ض الأموال يتم تحويلها من وزارة المالية ونحن لا يوجد لدينا م�ش���كلة ولكن الأ�ص���ل 
�أن تتم من جهة الاخت�ص���ا�ص �أي نحن ك�ش����ؤون لاجئين ، وهذا الأمر تم الحديث به �أكثر من مرة ولكن 

دون جدوى«. 

مرجع �سبق ذكره. عا�صم خليل.�ص96. 	21
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اللجان ال�شعبية
تميزت المخيمات من الناحية الإدارية عن ال�سلطات المحلية، وا�ستمرار ارتباطها بوكالة غوث وت�شغيل 
اللاجئ�ي�ن الفل�س���طينيين ولي�س تح���ت �إدارة ال�س���لطات المحلية، ورف����ض �أهل المخيمات الم�ش���اركة في 
الانتخابات المحلية.مما �أعطى للمكان )المخيم( و�ضعا اقت�صاديا واجتماعيا و�سيا�سيا خا�صا ومميزا 
ع���ن المجتمع���ات الريفية والمدينية. ففي اجتماع لممثلي المخيمات في ال�ض���فة في مخيم الدهي�ش���ة عام 
1996، �أ�ص���دروا بيان���ا ج���اء فيه«يجب اعتبار لاجئي المخيم���ات وحدة اجتماعية، و�سيا�س���ية وقانونية 
فري���دة، لها خ�ص���ائ�ص هوية مميزة يجب المحافظة عليه���ا، وبالتالي لا يجوز في �أي حال من الأحوال 
�إجبارها على الم�ش���اركة في الانتخابات المحلية«معتبرين ذلك بداية للتوطين وتراجعا عن حق العودة. 
وتوجت الحركة النه�ض���وية بت�ش���كيل اللجان ال�ش���عبية في المخيمات، كهيئات م�س���ئولة معترف بها من 
قبل ال�س���لطة الفل�س���طينية لإدارة �ش����ؤون المخيمات، ويتم انتخابها في المخيمات، وهي لجان تن�سيقية 
وتطويرية ذات طابع �سيا�س���ي واجتماعي م�س���تقلة تماما عن ال�س���لطات المحلية.)22( �إذ تقوم اللجان 
ال�ش���عبية بتقديم الخدم���ات للمخيمات، وهي محكومة بنظام داخلي، وتتبع لدائرة �ش����ؤون اللاجئين. 
كم���ا �أن دائرة �ش����ؤون اللاجئين هي الجهة الم�س���ئولة عن تعي�ي�ن اللجان، وهي م���ن يعتمدها، ويجري 
تمويله���ا من الدائرة.)23( لكن وفي ظل غياب وتغييب منظمة التحرير الفل�س���طينية و�أدوارها، تعاني 
الدائرة �أزمة تمويل؛ مما جعل م�صدر تمويلها الأ�سا�سي ال�سلطة الفل�سطينية، �إذ تحول لها الميزانيات 

من وزارة المالية التابعة لل�سلطة الفل�سطينية.
تعنى هذه اللجان بال�ش����ؤون الاجتماعية والاقت�صادية وال�سيا�سية وال�صحية والخدماتية في المخيمات، 
كم���ا ت�ش���رف اللجان ال�ش���عبية في المخيمات على الم�ش���اريع المقدمة للمخيمات من الم�ؤ�س�س���ات والدول 
المانحة وو�س���ائل الغوث  الدولية، وتعمل على تحقيق التوا�صل الاجتماعي بين مختلف �أبناء المخيمات، 

والدفاع عن حق العودة لللاجئين الفل�سطينيين.

مجدي، المالكي. التحول في الهوية ال�سيا�سية للاجئي المخيمات في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة. )معهد �إبراهيم �أبو لغد: جامعة بيرزيت،  	22
فل�سطين، 2011(.�ص 6-5.

مقابلة �سبق ذكرها �أحمد حنون مدير عام دائرة ��شؤون اللاجئين. 	23
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ال�ضريبة في ال�سياق الفل�سطيني
�أعلن �سلام فيا�ض خطته التق�شفية في العام 2011، مبررا عجز ميزانية ال�سلطة ب�أكثر من مليار دولار 
نتيج���ة لتوقف وتقلي�ص الم�س���اعدات الخارجية. الأمر الذي �أدى بالحكومة الفل�س���طينية �إلى نقل هذا 
العبء على كاهل المواطن الفل�س���طيني. وقد حددت خطة التنمية 2010-2013 الالتزامات للو�ص���ول 
�إلى الا�س���تقرار الم���الي في تقلي�ص حجم فاتورة الرواتب، والالتزام ب�س���قف مح���دد لعدد الموظفين في 
الوظيفة الحكومية، وعدم زيادة الرواتب العامة، و�إ�ص�ل�اح نظام التقاعد، و�إ�صلاح النظام ال�ضريبي 

وتو�سيع القاعدة ال�ضريبية، و�إلغاء »�صافي الإقرا�ض« )24(. 

ولكن ال�س���بب الأ�سا�س���ي لهذه ال�سيا�س���ات ه���و تخلي ال�س���لطة الوطنية عن القي���ام بواجباتها في هذا 
المجال، معتمدة على �سيا�س���ة تقليل الإنفاق وزيادة الواردات كما طالبتها بها الجهات المانحة، باتجاه 
تقليل الاعتماد على الدعم الخارجي، والذي تركز في محاور تجعل من النا�س الم�صدر الوحيد لجباية 
الثم���ن. وبالنظ���ر �إلى تطبيقات هذه ال�سيا�س���ات في الواق���ع العملي وبالتحديد في مجالي ال�ض���رائب 
والخدمات. نجد �أن النا�س ت�ض���رروا ب�شكل كبير من هذه ال�سيا�سات، وانتُهِكَتْ حقوقهم في الح�صول 
على هذه الخدمات الأ�سا�س���ية المكفولة قانونا، والفئة الأكثر ت�ضررا كانت »الفقراء والأ�سر المهم�شة«، 
ومنه���م اللاجئ���ون الذين يعان���ون �أعلى معدل بطالة وفقر في ال�ش���رائح المجتمعية. م���ن خلال انتهاج 
�سيا�سات الخ�صخ�صة واعتماد نظام الدفع الم�سبق في خدمات المياه والكهرباء)25(؛ �إذ ي�شير خطاب 
الموازنة العامة 2012 �إلى �أن ال�سلطة نجحت في« خف�ض الدعم المالي للكهرباء �صافي الإقرا�ض المقدم 
للبلدي���ات و�ش���ركة توزيع  كهرب���اء غزة من 7.3 % من �إجمالي الناتج المحل���ي عام 2008، �إلى 1.5 % 
م���ن �إجم���الي الناتج المحل���ي عام 2011 ، الأم���ر الذي يُعَدُّ �إنجازاً كبيراً ح�س���ب المعاي�ي�ر الدولية وفي 
الآونة الأخيرة، قمنا بعمل كل الترتيبات والت�شريعات اللازمة للتحول نحو التعامل التجاري في عملية 
توزيع الكهرباء، والإنهاء التدريجي لدور البلديات في عملية التوزيع بحيث يجري ذلك خلال عامين، 
حيث جرى نقل توزيع الكهرباء وجباية الفواتير في �ش���مالي ال�ضفة الغربية �إلى �شركة كهرباء ال�شمال 
وهي �ش���ركة تجارية لتوزيع الكهرباء.. ومن المتوقع �أن ي�س���هم هذا الإجراءان في تحقيق هدف الموازنة 
لعام 2012 والقا�ض���ي بتخفي�ض �إ�ضافي في �صافي الإقرا�ض”).)26 بالتالي �أخلت الحكومة م�س�ؤوليتها 
فـ »�صافي الإقرا�ض« هو دعم ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية غير المبا�شر للعملاء �أو البلديات ممن لم يتمكنوا من �سداد فواتير الخدمات  	24

العامة من ماء وكهرباء الم�ستحقة ل�شركات »�إ�سرائيلية«.
للمزيد حول خ�صخ�صة قطاع الخدمات انظر/ي، �آيات حمدان وعباد خالد. نظام عدادات الدفع الم�سبق في  قطاعي الماء والكهرباء.  	25

مركز بي�سان للبحوث والإنماء، 2012
خطاب الموازنة العامة 2012، �ص3. 	26

الفصل الثاني



ـرائب16 ْــريس الفَـقــر اللاجئــونَ الفلسطِــينيون والضَّ سيــاساتُ تك

وم�س����ؤولية الهيئات المحلية التي من �أ�سا�س وجودها وعملها تقديم الخدمات لل�سكان الم�س�ؤولة عنهم، 
وحولتها ل�شركات القطاع الخا�ص الهادفة للربح.

�أما فيما يخ�ص ال�ضرائب، ف�إن المبد�أ الأ�سا�سي وراء �أي نظام �ضريبي كما تطرحه النظم الر�أ�سمالية 
ه���و تحقي���ق نوع م���ن العدالة الاجتماعية ب�ي�ن طبقات المجتم���ع. و�أن تقوم على مب���د�أ الالتزام بالدفع 
في مقابل �أن تعود هذه ال�ض���رائب على النا�س من خلال الخدمات وتح�س�ي�ن الظروف المعي�ش���ية. لكن 
وبالنظ���ر �إلى نظام ال�ض���رائب الفل�س���طيني وهل يحقق ه���ذه المبادئ �أم لا، ت�أت���ي الإجابة ب�أن النظام 
ال�ضريبي، يهدف �إلى تحقيق جباية الأموال وتعزيز الموازنة دون مراعاة �أي �شيء �آخر؛)27( فبالتوازي 
م���ع �س���عيها لحل �أزمة العجز في الموازنة وزيادة �إيراداتها من الم�ص���ادر المحلي���ة وتقلي�ص نفقاتها، لم 
ت�أخذ الحكومة بعين الاعتبار معدلات غلاء المعي�شة والبطالة والفقر، والتي تحد من القدرة على دفع 
هذه ال�ضرائب كافة في ظل غياب الدخل �أو تدنيه وتذبذبه في الكثير من الأحيان. مع الأخذ بالاعتبار 
�أن ال�ض���رائب غير المبا�ش���رة تقع على عاتق الم�س���تهلك، �أي  �أن �أ�صحاب الدخول القليلة و�إن لم يدفعوا 
�ض���ريبة دخل ف�إنهم يدفعون �ضرائب غير مبا�ش���رة عديدة، وهذا النوع من ال�ضرائب ي�شكل �أكثر من 

90% من الإيرادات ال�ضريبية.

�إذ ارتفعت �أ�سعار الم�ستهلك خلال الفترة من بداية العام 2011 حتى نهاية �أيلول بن�سبة 2.8% مقارنة 
مع نف�س الفترة من عام 2010، ما كان له دور في انخفا�ض القدرة ال�ش���رائية. كما بلغت ن�س���بة الفقر 
بين الأفراد خلال العام 2010 وفقا لأنماط الا�س���تهلاك ال�ش���هري 25.7 %بواقع 18.3 % في ال�ض���فة 
الغربية و 38% في قطاع غزة في حين �أن 48.6 % من الأفراد الفل�س���طينيين يقل دخلهم ال�ش���هري عن 
خ���ط الفقر الوطني، بواقع %36.2  في ال�ض���فة الغربية و %69.3  في قط���اع غزة.كما تبين �أن حوالي 
14.1 % من الأفراد الفل�س���طينيين يعانون فقراً �ش���ديداً )مدقعاً( وفقا لأنماط الا�س���تهلاك ال�شهري 
للأ�س���رة،بواقع 8.8 % في ال�ضفة الغربية و 23.0 % في قطاع غزة. �أما على م�ستوى الدخل، فقد تبين 
�أن ح���والي %37.6 م���ن الأفراد الفل�س���طينيين، يقل دخلهم ال�ش���هري عن خط الفقر ال�ش���ديد، بواقع 

24.6 %  في ال�ضفة الغربية و % 59.2.)28(

كما �أن ن�سبة البطالة ما زالت مرتفعة ب�شكل كبير؛  فحوالي ربع القوى العاملة في الأرا�ضي الفل�سطينية 

قام الرئي�س الفل�سطيني بتاريخ 2011/9/26 بالتوقيع على قرار بقانون جديد ل�ضريبة الدخل رقم 8 ل�سنة 2011، وقد جرى ن�شره في  	27
الجريدة الر�سمية بتاريخ 2011/10/24 ويعمل بهذا القرار بالقانون من تاريخ ن�شره ويطبق على الدخول المتحققة في ال�سنة 2011.

.  رام  الرئي�سة للأعوام2009-2010  النتائج  الفل�سطينية. تقرير  الأرا�ضي  الفقر في  الفل�سطيني2011،   الجهاز المركزي للإح�صاء  	28
الله - فل�سطين.
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23.7% لا تجد عملا بواقع 37.8% في قطاع غزة و 17% في ال�ضفة الغربية.)29( 

وبالنظر �إلى �أثر ال�ض���رائب على حياة الفل�س���طيني/ة في ال�ض���فة بالتحديد نجد- بناء على درا�س���ة 
�أعدها مركز )بي�س���ان( للبحوث والإنماء و�شبكة المنظمات الأهلية- �أن النظام ال�ضريبي الفل�سطيني 
يفتقر �إلى العدالة، وخ�صو�ص���ا ما بين الفئات الاقت�صادية المختلفة في المجتمع الفل�سطيني. بالإ�ضافة 
�إلى الإح�س���ا�س العام بع���دم وجود فاعلية لإيرادات هذه ال�ض���رائب على الأر�ض، وب�ش���كل يم�س حياة 
المواطن الفل�س���طيني ب�ش���كل عام �أو خا�ص من خلال الخدمات �أو غيرها. �أما عن وجهة نظر المواطن 
الفل�س���طيني �إذا كان يحق لل�س���لطة الفل�سطينية فر�ض ال�ض���رائب، كان ر�أي الأغلبية )48.3%( بلا، 
وتركزت الأ�س���باب التي تكمن خلف ذلك ب�أنه لا يوجد دولة بالمعنى الحقيقي، وب�أن الو�ضع الحالي هو 
و�ضع احتلال.)30( كما �أتت �إجابة عينة الدرا�سة الحالية من اللاجئين/ات الذين يقطنون المخيمات 
متطابقة مع هذه التو�ص���يفات، بالإ�ضافة �إلى مدخل قانوني متعلق بو�ضعهم كلاجئين/ات. �إذ لا يحق 
لل�س���لطة الفل�سطينية فر�ض ال�ضرائب عليهم؛ لكونهم في ا�ست�ضافتها وهم تحت الرعاية الدولية، كما 
�أن ه���ذه ال�ض���رائب لا تع���ود عليهم ب�أي نوع من الخدم���ات، �إلا ما ندر، لكونه���م يتلقون الخدمات من 

الأونروا.

العدي���د من القانوني�ي�ن يرون �أنه وفقا لأح���كام القانون الدولي الإن�س���اني، وبالتحديد اتفاقية جنيف 
الرابعة التي ت�ؤكد بطلان �أية اتفاقيات تعقدها ال�س���لطة الواقعة تحت الاحتلال مع دولة الاحتلال �إذا 
كان���ت تنتق�ص م���ن حقوق المواطنين المحمي�ي�ن الواقعين تحت الاحتلال، وكذل���ك اتفاقية لاهاي لعام 
1907 الت���ي ت�ؤك���د وجوب �أن تتحمل قوة الاحتلال الفاتورة الاقت�ص���ادية والنفق���ات المالية لاحتلالها.

)31(؛ وبالتالي يجب �ألاَّ ينقل هذا العبء �إلى كاهل المواطن، لا من خلال �سيا�س���ة ال�ض���رائب، ولا من 
خلال غيرها.)32(

الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني، 2011. م�سح القوى العاملة. 	29
	�أحمد،قباجة. النظام ال�ضريبي. مركز بي�سان للبحوث والإنماء،2012. 30

.2012 ني�سان   15 بتاريخ  ا�ستعرا�ضه  تم  ع�صام، عابدين. “ملاحظات قانونية �أولية ب��شأن �ضريبة الدخل”.  	31

http://www.maannews.net/arb/ViewDetails.aspx?ID=461839
الأ�صل في هذه ال�ضريبة �أن تجبى ل�صالح خزينة الدول الحرة والم�ستقلة كي ت�ستمر في تقديم خدماتها، ولكن في حالة ال�ضفة الغربية  	32
والواقعة تحت الاحتلال ف�إن القانون الدولي يعفي المواطنين من ال�ضرائب.ويت�ساءل حكم �أبو عاي�ش من نابل�س عن م�ساهمات حكومة 
الم�شاريع التي نفذت بتمويل خارجي وزاد عددها عن �ألف م�شروع. �أما محمد خ�ضر من قرية دير الغ�صون القريبة  فيا�ض” في  “�سلام 
من طولكرم، فيرى �أن على ال�سلطة �إعفاء الفل�سطينيين من ال�ضرائب كما الم�ستوطنين “�إذا �أرادت فعلًا خلق فل�سطيني جديد فلتخلق 
http://www. الوجوب.  وقانونية  الجباية  القد�س..ع�شوائية  في  الأملاك  �ضريبة  اللاجئين.  ��شؤون  �أف�ضل”.دائرة  حياة  له 

 snawd.org/Details.aspx?id=1680
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�أم���ا فيم���ا يتعلق بالخدمات فلم يت�ض���ح وجود قنوات فاعلة )خا�ص���ة بالخدمات العامة( لا�س���تخدام 
ال�ض���رائب التي يدفعها المواطن، حيث ي�ش�ي�ر قانون تنظيم الموازنة العامة وال�ش����ؤون المالية �إلى عدم 
تخ�ص���ي�ص طرق لإنفاق هذه الإيرادات. حتى فيما يخ�ص ح�ص���ة الحكم المحلي من بلديات ومجال�س 
محلية من ال�ض���رائب التي تجبيها ال�سلطة الفل�س���طينية ممثلة بوزارة المالية وتحول ن�سبًا معينة منها 
للبلديات)يت���م تحديد هذه الن�س���بة من قبل وزارة المالية بعد ح�س���اب تكاليف جبايتها مثل �ض���رائب 
الأم�ل�اك، �أم���ا هناك بع�ض ال�ض���رائب التي يعتم���د على حجم البلدي���ات وحجم ال�س���كان، والأهمية 
الاقت�صادية للبلدية �أو المدينة ن�سبة من الر�سوم الجمركية على قيمة الب�ضائع ور�سوم غرامات التنقل 
على الطرق(، فالملاحظ �أنه لا يوجد في القانون الفل�س���طيني بند يحدد فيه تلك الن�س���بة؛ فال�س���لطة 
الفل�س���طينية هي التي تحدد الن�س���بة وغالبًا ما يكون تحديدها خا�ض���عًا للاعتبارات ال�سيا�س���ية.)33( 
وفيم���ا يخ�ص البني���ة التحتية و�إعمارها، فيكون �أغلبها من الم�س���اعدات الخارجية الم�ش���روطة بالبنية 

ارٍ وطرق وغيرها. التحتية من مياه وَجم

اللاجئون وال�ضرائب
دُّ اللاجئون الفل�س���طينيون من �أفقر ال�ش���رائح الاجتماعية في المجتمع الفل�سطيني والدول الم�ضيفة؛  يُعََ
نتيج���ة لثقافة التميي���ز والحرمان التي تمار�س بحقهم تحت �ش���عار عدم الإ�ض���رار بحقهم في العودة 
وو�ض���عهم القانوني الخا�ص بذلك،�إ�ضافة �إلى �سيا�سات تقلي�ص خدمات الأونروا، والاحتلال الم�س�ؤول 
الأول عن عذاباتهم. و�إذا نظرنا �إلى �أو�ض���اع اللاجئين بالأرقام نجد �أن ن�س���بة الفئات الأكثر عر�ض���ة 
للفق���ر بين الأف���راد الذين يقيمون في المخيمات تزيد عنها في ال�ش���رائح المجتمعية الأخرى، فقد بلغت 
ن�س���بة الفقر لعام 2010 بين الأفراد القاطنين في المخيمات 32.4 % تليها المناطق الح�ض���رية بن�س���بة 
25.8 %، وفي الريف بن�س���بة 221.9% وح�س���ب م�ؤ�شر الفقر المدقع، نجد �أن ن�سبة الأفراد الفقراء في 
التجمعات الح�ض���رية ومخيمات اللاجئين13.9%، و14.6% على التوالي )�أعلى من المناطق الريفية، 

حيث بلغت الن�سبة فيها%12.1()34(. 

كما ذكر تقرير اقت�ص���ادي �ص���در عن وكالة غوث وت�ش���غيل اللاجئين الأونروا، �أن معدل البطالة بين 
محمد، ا�شتية و�أ�سامة حبا�س. البلديات وهيئات الحكم المحلي في فل�سطين: الن��شأة والوظيفة ودورها في التنمية الاقت�صادية) المجل�س  	33

الاقت�صادي الفل�سطيني للتنمية والإعمار )بكدار(: رام الله، 2004(. �ص86
الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني2011. الفقر في الأرا�ضي الفل�سطينية. تقرير النتائج الرئي�سية للأعوام 2009-2010 رام الله  	34

- فل�سطين.�ص18.
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�ص���فوف اللاجئين في ال�ض���فة الغربية المحتلة بلغ حوالي 27.4%، وهو �أعلى بن�س���بة 5% من المتو�س���ط 
الع���ام لل�ض���فة الغربية ككل. ووفق���ا للتقرير الاقت�ص���ادي للأون���روا، ف�إنه على الرغم من نمو ن�س���بة 
العمالة في ال�ض���فة الغربية ب�ش���كل متوا�ض���ع، فقد ارتفع عدد اللاجئين العاطلين عن العمل بنحو %10 
في الن�صف الأول من عام 2011، لي�صل �إلى �أكثر من 50.000 �شخ�ص، مقارنة مع نف�س الفترة للعام 
2010. كما انخف�ض���ت ن�س���بة عمالة اللاجئين في القطاع العام بن�سبة 5.1%، وعمالة اللاجئين داخل 
»الخط الأخ�ض���ر« انخف�ض���ت بن�س���بة 8%، ووفقا للتقرير،�أما بالن�سبة للقوة ال�ش���رائية فقد انخف�ضت 
لللاجئين العاملين ب�أجور �ش���هرية بن�سبة 4.8%، مقارنة مع انخفا�ض بن�سبة 2.8% لجميع الأ�شخا�ص 
العاملين في ال�ض���فة الغربية المحتلة للن�صف الأول من العام 2011، مقارنة مع الن�صف الأول من عام 
2010، كما بلغ المتو�س���ط اليومي للأجور لفئة اللاجئين حوالي 25.8 دولار، وهذا �أقل بن�سبة %14.4 
من ن�سبة �أجور غير اللاجئين في هذه الفترة.)35( وبهذا نلحظ �أنهم �أكثر ت�أثرا بالأو�ضاع الاقت�صادية 
المتردي���ة و�أنها �أك�ث�ر وط�أة على اللاجئين الفل�س���طينيين منها على غير اللاجئ�ي�ن، فقد حافظوا على 
الرق���م الأعلى مقارنة بال�ش���رائح الأخرى في مجال البطالة والفق���ر، وفقدان الأمن الغذائي، وفقدان 

تْ الخطة التق�شفية للحكومة من التوظيف في هذا المجال. الوظائف في القطاع الحكومي بعدما حَدَّ
معدلات البطالة بين اللاجئين مقارنة بغير اللاجئين

المجموع غير لاجئين لاجئون م�سجلون معدلات البطالة

%27.74 %26.25 %30.61 الأرا�ضي الفل�سطينية المحتلة
%22.49 %20.90 %27.42 ال�صفة الغربية
%32.98 %31.6 %33.8 قطاع غزة

الم�صدر: نداء الا�ستغاثة الطارئ، الأونروا،2012

على الرغم من �أن �سكان المخيمات عموما يح�صلون على خدمات �صحية وتعليمية و�إغاثية من  خدمات 
الأونروا، �إلا �أنهم م�س���تثنون من الخطط الاقت�ص���ادية التي و�ضعتها ال�سلطة الفل�سطينية؛ الأمر الذي 
�ش���كل فجوة بين الأو�ضاع التي يعي�شها اللاجئون في المخيمات، مقارنة بال�سياقات الح�ضرية الأخرى، 

“تقرير للأونروا 27.4% ن�سبة البطالة في �صفوف اللاجئين”.الحياة الجديدة.  	35

http://www.alhayat-j.com/newsite/details.php?opt=7&id=156114&cid=2435
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وهذا ما ت�ؤكده الإح�صاءات، �إذ ترتفع معدلات الفقر وبالبطالة، وانعدام الأمن الغذائي بين اللاجئين 
عن غيرهم في الأرا�ضي الفل�سطينية المحتلة.

يرد �س���اري حنفي ال�سبب في هذا التمييز �إلى ما ي�سميه بالف�ضاءات المغلقة للدول الم�ضيفة وبالتحديد 
ال�سلطة الفل�سطينية ولبنان والتي تكون بها المخيمات »منظمة باعتبارها ف�ضاءات مغلقة ت�شكل معازل 
�أو مناطق ح�ض���رية تابعة تتمو�ض���ع في الأطراف الح�ضرية، وتفتقر �إلى الف�ضاءات المزروعة، وتت�صف 

بب�ؤ�س طرقاتها ومنازلها«.)36(

فَلَ���مْ ي�ؤخ���ذ اللاجئ���ون الفل�س���طينيين بالح�س���بان في خط���ط التنمي���ة المتع���ددة التي تعدها ال�س���لطة 
الفل�س���طينية، �إلا بالنظ���ر �إليه���م على �أنه���م العقبة ال���ك�أداء �أمام خططها الجدي���دة في مجال فر�ض 
���تْ �سيا�سة  »الأمن« وال�سيا�س���ات الجديدة في مجال تح�ص���يل ديون خدمات الماء والكهرباء، �إذ فُرِ�ضَ
الدف���ع الم�س���بق عليهم كحل ناجع لتح�ص���يل الديون المتراكم���ة عليهم في هذا المج���ال، دونما مراعاة 
لأو�ض���اعهم الاقت�صادية والاجتماعية المتردية التي ت�شكل �سيا�سات ال�سلطة �أحد �أ�سبابها، �إ�ضافة �إلى 

تراجع دور الأونروا والتقلي�صات التي طر�أت على خدماتها، و�سيا�سات الاحتلال.

مقابل كل ذلك يدفع اللاجئون الفل�س���طينيون واجباتهم لل�س���لطة الفل�سطينية من ال�ضرائب المبا�شرة 
وغير المبا�شرة، �إذ تبلغ ن�سبة اللاجئين ل�سكان ال�ضفة الغربية 30%، وبغر�ض احت�ساب مدى م�ساهمتهم 
في �إيرادات ال�سلطة ب�شكل تقريبي فيمكن افترا�ض �أن اللاجئين ي�ساهمون بن�سبة 30% من الإيرادات 
ال�س���نوية لل�سلطة الفل�س���طينية)37(. والتي ت�ساوي حوالي 142 مليون دولار �أمريكي �سنوياً في �إيرادات 
ال�س���لطة الفل�س���طينية ال�ض���ريبية، كما ي�س���اهمون بـ 81 مليون دولار ك�إيرادات غير �ضريبية، وبذلك 
تكون م�ساهمتهم في الإيرادات المحلية تعادل 223 مليون دولار تقريباً، هذا من جهة، ومن جهة �أخرى 

ف�إن الح�صة التقديرية لللاجئين في �إيرادات المقا�صة ت�ساوي 377 مليون دولار �أمريكي تقريباً.)38(

ح�سن، حنفي. “�إدارة مخيمات اللاجئين في لبنان: حالة الا�ستثناء والبيو�سيا�سية”.محمد علي الخالدي )محررا(. تجليات الهوية:  	36
الواقع المعا�ش للاجئين الفل�سطينيين في لبنان. م�ؤ�س�سة الدرا�سات الفل�سطينية: بيروت، 2010(.�ص58

)( �صرحت ال�سلطة الفل�سطينية في �أكثر من موقف ب�أنه لا ي�صلها من الإيرادات ال�ضريبية من قطاع غزة �أي مبالغ على الإطلاق، وهذا  	37
ينطبق على العام 2010 كذلك.

من  هي  الأرقام  هذه  ب�أن  علماً  والإنماء،2012(.�ص25-24.  للبحوث  بي�سان  )مركز  الفل�سطيني.  ال�ضريبي  النظام  قباجة.  	�أحمد،  38
تقديرات الكاتب
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�إجمالي �صافي الإيرادات في الأرا�ضي الفل�سطينية للعام 2010- مليون دولار

البند القيمة الإجمالية ن�سبة م�ساهمة اللاجئين المقدرة
الإيرادات ال�ضريبية 474.2 142.26

الإيرادات غير ال�ضريبية 270.5 81.15
�إجمالي الإيرادات المحلية 744.6 223.38

�إيرادات المقا�صة 1258.7 377.61
�إجمالي �صافي الإيرادات 1927.1 578.13

الم�صدر: وزارة المالية، 2010. تقارير �شهرية وربعية. رام الله-فل�سطين

بالنظر الى عدالة النظام ال�ضريبي الفل�سطيني تبعا لخ�صائ�ص اللاجئين الاجتماعية والاقت�صادية، 
لا نج���د له���ا �أي �أثر. فالخدم���ات المقدمة لللاجئين من �ص���حة وتعليم وبنية تحتي���ة تقدمها الأونروا، 
�إ�ض���افة �إلى دع���م المانحين لم�ش���اريع البيني���ة التحتية في ال�ض���فة ومنها المخيمات في مجال ال�ش���وارع 
الرئي�س���ة التي ت�ص���ل المخيمات بال�سياقات الح�ض���رية التابعة لها من قرى ومدن، ولا تمتد �إلى داخل 
المخيم في كثير من الأحيان. بالإ�ضافة �إلى دعم بع�ض �شبكات المياه والآبار. كما �أن هذه الم�شاريع هي 

دون الم�ستوى المطلوب كما ت�شير دائرة ��شؤون اللاجئين.)39(

وبالنظر �إلى عائدات هذه ال�ض���رائب على اللاجئين نجد �أنها تكاد ت�س���اوي �ص���فراً. �إذ �أ�شارت �إحدى 
الم�س����ؤولات في دائ���رة الموازنات العامة رجاء فرحانة ب�أن���ه “كان هناك قرار من الرئي�س ومن الدكتور 
�س�ل�ام بتحديد مخ�ص�ص لكل مخيم في ال�ضفة وغزة ح�س���ب عدد ال�سكان لكل مخيم، وهذا يعني �أنَّ 
�أكثر من 1500 ن�س���مة لهم مخ�ص����ص150 �ألف دولار، و�أقل من 1500 ي�ص���رف لهم 100 �ألف دولار، 
�أي �أن المبل���غ الكل���ي للمخيم���ات في ال�ض���فة وقطاع غزة ي�ص���ل–تقريبًا- �إلى 3ملي���ون       و200  �ألف 
دولار �س���نويا. هذه الموازنة تتحول �إلى دائرة �ش����ؤون اللاجئين وهم م���ن  يحولونها للمخيمات”.)40( 
�إذا ق�سّ���منا هذا المبلغ على عدد اللاجئين في مخيمات ال�ض���فة وغزة نجد �أن ن�ص���يب الفرد من هذه 
المخ�ص�ص���ات �سيكون حوالي 0.1%. مقابل 578.13 مليون دولار ك�إجمالي �صافي �إيرادات في خزينة 

ال�سلطة الفل�سطينية من �ضرائب اللاجئين.

مرجع �سبق ذكره. دائرة ��شؤون اللاجئين، 2010. 	39
مقابلة مع رجاء فرحانة، مكلفة بمهام مدير دائرة الأمن والنظام في دائرة الموازنة العامة. وزارة المالية. بتاريخ 28 �أيار 2012. 	40
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بالنظ���ر �إلى عائدات ال�ض���رائب على اللاجئين، نجد �أن المخيمات الفل�س���طينية ب���د�أت من جديد في 
الح�صول على مخ�ص�صات عائدات الطرق كما الهيئات المحلية الأخرى، علما ب�أن هذه المبالغ المذكورة 
هي من �أموال �ض���رائب �أو ر�س���وم النقل على الطرق فقط، ولا ي�ضاف �إليها �إيرادات المقا�صة، كما يتم 
التعامل مع الهيئات المحلية الأخرى)41(« وهي عبارة عن 50% من �إجمالي ح�ص���ة النقل والموا�صلات 
�أي �أنَّ 50% يذهب �إلى الهيئات المحلية. منذ العام 2003 تم اعتماد هذه المخ�ص�صات للمخيمات)42( 
ففي ال�س���ابق لم تكن تدفع لهم، والحكم المحلي هو من يقوم بتوزيع وتق�س���يم هذه المخ�ص�ص���ات بناءً 
عل���ى عدد ال�س���كان بالدرجة الأولى، وهناك عدة اعتبارات �أي�ض���اً مثل القرب م���ن الجدار، واندماج 
التجمعات ال�صغيرة... �إلخ. والتوزيع يتم في الحكم المحلي ولي�س في المالية �أو الهيئات المحلية المتراكم 
عليها ديون بالمياه والكهرباء يتم خ�ص���م مبلغ من هذه المخ�ص�ص���ات«.)43( �إذ تم مثلا خ�ص���م كامل 
ح�صة مخيمي طولكرم ونور �شم�س من �ضرائب الطرق لعام 2010 ل�صالح ديون الكهرباء، وفي حالات 
�أخرى كان يتم خ�ص���م ن�ص���ف الم�س���تحقات �أو �أكثر )بع�ض مخيمات نابل�س(.)44( علما ب�أن ن�س���بة الـ 

50% هي لي�ست ن�سبة ثابتة، بل تخ�ضع لاعتبارات ال�سلطة ال�سيا�سية.

كم���ا �أن ه���ذا يبطل مقولة ال�ش���ركات المزودة للكهرباء وال�س���لطة الفل�س���طينية التي تط���رح المخيمات 
ك�س���بب �أ�سا�س���ي ورئي�س في تراكم ديون ال�ش���ركات من الم���اء والكهرباء، ويظهرها ب�أنه���ا لا تدفع �أبدا 
مقابل الخدمات التي تقدم لها، علما ب�أن خطاب ال�ش���ركات وال�س���لطة لا يراعي الاو�ضاع الاقت�صادية 
والاجتماعية وال�سيا�س���ية ال�صعبة التي يعي�شها المجتمع الفل�س���طيني ككل وبالتحديد المخيمات. حيث 
ت�ش�ي�ر �ش���ركة كهرب���اء القد�س المخيمات �إلى �أن ن�س���بة التح�ص���يل في المخيمات لا تتع���دى ال15% من 
قيمة الا�س���تهلاك ال�ش���هري لها، بينما تتراكم الديون على هذه المخيمات لحوالي 180 مليون �ش���يقل.
بينما ت�س���جل العدادات في المخيمات ا�س���تهلاكا بقيمة 10 مليون �شيقل و7 مليون تجري �سرقتها خارج 
ال�ساعة، وي�صل مجموع الديون على هذه المخيمات لحوالي 180 مليون �شيقل، وي�صل عدد الم�شتركين 

�أ- ال�ضرائب والر�سوم المفرو�ضة، والتي تجبيها  �إيرادات الهيئات المحلية في المادة 22، بثلاثة م�صادر:  يحدد قانون الهيئات المحلية  	41
هيئات الحكم المحلي مبا�شرة، ب- التبرعات والهبات والم�ساعدات، - ج الح�صة التي تخ�ص�صها ال�سلطة التنفيذية للهيئة المحلية. وفي 
المادة ) 26 ( ف�إن ال�سلطة التنفيذية تلتزم بن�سبة 50 % من الإيرادات التي جبتها ال�سلطة المركزية من الهيئة المحلية. وتخ�ضع موازنة 
المجال�س المحلية لم�صادقة وزير الحكم المحلي. وزارة الحكم المحلي. نحو �صياغة ر�ؤية للحكم المحلي في فل�سطين.وزارة الحكم المحلي، 

رام الله.�ص39
بينما �أ�شار �سعيد �سلامة، مدير عام المعلومات والدرا�سات في دائرة ��شؤون اللاجئين، �إلى �أن هذه الم�ستحقات كانت المخيمات محرومة  	42
منها، وبعد احتجاج اللجان ال�شعبية في المخيمات، جرى اعتماد ح�صة المخيمات منها، وبد�أ ذلك بالتطبيق منذ  5 �سنوات فقط، �أي منذ 

عام 2008. مقابلة مع �سعيد �سلامة، مدير عام المعلومات والدرا�سات في دائرة ��شؤون اللاجئين، رام الله. 9 �أيار2012.
ين العام.31 �أيار 2012. مقابلة مع ال�سيدة مي زياد.نائب مدير عام الإدارة النقدية والدَّ 	43

وزارة المالية.جدول ح�صة النقل للمخيمات 2010. 	44
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فيها �إلى 12 �ألف مواطن، وت�ش���كل 40% من ديون الم�ش�ت�ركين البالغ عددهم 230 �ألف م�ش�ت�رك.)45( 
ف�أي���ن تذهب الأموال التي تقتطع من م�س���تحقات مخيمات اللاجئين من �ض���رائب الطرق مقابل هذه 
الخدمات؟!. كما �أن الرئي�س الراحل يا�سر عرفات قد �أ�صدر مر�سوما عام 2002، �أعفى فيه المخيمات 
من الدفع مقابل خدمة الكهرباء.)46( ؛ الأمر الذي لم يطبق في كثير من الأحيان. كما �أ�ش���ار غالبية 
اللاجئين الذين جَرَتْ مقابلتهم لغر�ض هذه الدرا�س���ة �إلى �أنه لا يجوز لهم الدفع مقابل خدمات الماء 

والكهرباء؛ لكونهم لاجئين، وهم في و�ضع ا�ست�ضافة لدى ال�سلطة الفل�سطينية.

بالمقاب���ل لو ح�س���بنا القيمة الإجمالي���ة لديون الكهرباء )180 مليون �ش���يكل( الواقع���ة على المخيمات 
نجد �أنها ت�س���اوي حوالي 47370000 مليون دولار، والتي ت�ساوي 0.8% من القيمة المقدرة للإيرادات 
التي تح�ص���ل عليها ال�سلطة الفل�سطينية من اللاجئين الفل�سطينيين، مقابل ال�ضرائب المبا�شرة وغير 
المبا�ش���رة، ور�س���وم المعاملات الحكومية. وبالتالي لا تقوم بدفعها بل تفر�ض على اللاجئين �سيا�س���ات 
جديدة تزيد حالهم �ض���يقاً، وتحرمهم من حقهم في خدمات الماء والكهرباء كحقوق �أ�سا�س���ية كفلتها 
لهم القوانين الدولية، من خلال انتهاجها �سيا�س���ة »خ�صخ�ص���ة الخدمات« وفر�ض���ها عدادات الدفع 

الم�سبق على قطاعي الماء والكهرباء الحيويين، ك�سيا�سة لمواجهة المخيمات بالأ�سا�س.

علماً ب�أن المخيمات ت�ش�ت�رك مع غيرها من المدن والقرى الفل�سطينية في كثير من هذه العوامل، ولكن 
وتيرتها تكون �أعلى �أحيانا في المخيمات.

http:// القد�س.  محافظة  كهرباء  ..؟؟”.�شركة  القد�س  محافظة  كهرباء  �شركة  ت�صفية  يجري  من  “لم�صلحة  عبيدات.  را�سم،  	45
www.jdeco.ps/Ar/NewsPaper.aspx

	�إياد، الرياحي. “بعد عامين من خطة الإ�صلاح والتنمية: الفقراء ما زالوا يدفعون الثمن”. ملحق بدائل، العدد الرابع، 2010. للح�صول  46
http://www.bisan.org/Bada2el-4.pdf :على الن�سخة الإلكترونية من المحلق على الرابط التالي
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اثر ال�ضرائب على اللاجئين في مخيمات ال�ضفة
�أولًا: �أنواع ال�ضرائب التي يدفعها اللاجئون في المخيمات الفل�سطينية

لقد تبين من خلال المقابلات �أن اللاجئين في المخيمات الفل�س���طينية يدفعون مختلف �أنواع ال�ضرائب 
المبا�ش���رة وغير المبا�شرة، من �ضريبة دخل، و�ض���ريبة �أملاك، و�ضريبة القيمة الم�ضافة على الب�ضائع 
والمحروق���ات، ومختل���ف ر�س���وم المعاملات الحكومي���ة )من طوابع، و�ش���هادات مي�ل�اد، وعقود زواج، 
وت�صديق �شهادات، وهويات، وت�صاريح خروج، وجوازات �سفر، ور�سوم تراخي�ص ال�سيارات، والطابو، 
وت�س���جيل الأرا�ض���ي...�إلخ(، ولا يُعفَ���ونَ م���ن �أي نوع من �أنواع ال�ض���رائب. حت���ى �إن �أحد اللاجئين في 
مخيم جنين �أ�ش���ار �إلى �أنه يدفع �ض���ريبة على المبلغ الذي يح�صل عليه كم�ساعدات من وزارة ال��شؤون 
الاجتماعية.)47( وهنا �إ�ش���ارة �إلى ال�ضرائب غير المبا�شرة التي تُدفَعُ اعتماداً على الا�ستهلاك. والتي 
م���ن الممكن حلها لدى العائلات الفقيرة والتي تتلقى م�س���اعدات من ال�ش����ؤون الاجتماعية، من خلال 

تخ�صي�ص كوبونات �شرائية خا�صة بهم معفاة من ال�ضريبة.

وبالنظر �إلى عوائد ال�ض���رائب على خزينة ال�س���لطة ت�ش���كل �إيرادات �ض���ريبة الدخل 7% من �إيرادات 
ال�س���لطة الفل�سطينية، فيما ت�شكل �إيرادات �ض���ريبة القيمة الم�ضافة ما ن�سبته 34%، و�إيرادات �ضريبة 
المحروق���ات 24%. وه���ذا يعطي م�ؤ�ش���ر لم���دى عدم �أهمية �ض���ريبة الدخل ل�ص���افي �إيرادات ال�س���لطة 
الفل�س���طينية، ولك���ن بالمقاب���ل ف�إن ال�ض���رائب غير المبا�ش���رة عل���ى المواطن �ش���كلت 57% من اجمالي 

الإيرادات. )48(

فال�ض���رائب غير المبا�ش���رة وبالتحديد �ض���ريبة القيمة الم�ض���افة على ال�س���لع والخدمات والمحروقات، 
يقع عبئها الأكبر على الم�س���تهلك؛ لأن التاجر هو و�س���يط لدائرة �ض���ريبة القيمة الم�ضافة بحيث يقوم 

بتح�صيل ال�ضريبة من الم�ستهلك و�إعادة ردها لل�سلطة.

وه���ذا م���ا اعترف به رئي�س الوزراء �س�ل�ام فيا�ض؛ �إذ ق���ال في �إحدى المقابلات الت���ي جرت معه حول 
قانون النظام ال�ض���ريبي الجديد 2011: »عائد ال�ض���رائب المبا�شرة )�ضريبة الدخل( لا يزيد عن %6 
- 7% من مجموع الإيرادات المتحققة لل�س���لطة، والباقي )حوالي 94 %( عائدات �ضريبية ا�ستهلاكية: 
قيمة م�ضافة، وجمارك وما له �صلة بذلك، ومن حيث الن�سبة والتنا�سب، ف�إن هذا الأمر يجعل الواقع 
ال�ضريبي في فل�سطين يقع �أكثر على كاهل المواطن الأقل قدرة على تحمل عبء ال�ضرائب، وال�سبب في 

مقابلة مع لاجئ في مخيم جنين، 24�شباط 2012.   	47
	�أحمد، قباجة. نظام ال�ضرائب في فل�سطين. )مركز بي�سان للبحوث والإنماء،2012(. �ص18. 48
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ذلك �أن ن�سبة الا�ستهلاك من الدخل ترتفع عندما تقل ن�سبة الدخل، هذا �أمر وا�ضح وبَدَهِيّ، فالعبء 
ال�ض���ريبي لكون ال�ضرائب الا�ستهلاكية تمثل ما ن�سبته 94% من �إجمالي العائد، والعبء ال�ضريبي في 
هذه الحالة يقع في مجمله على المواطن الأقل قدرة على الدفع، و�ضريبة الدخل هي باب الدخل الوحيد 

في النظام ال�ضريبي الفل�سطيني الذي يمكن من خلاله تحقيق �شيء من العدالة الاجتماعية”.)49(
�أين هي العدالة الاجتماعية التي يتحدث عنها فيا�ض؟ ف�ض���ريبة الدخل التي هي �ض���ريبة ت�ص���اعدية 
ت�ش���كل 5%-20% ح�س���ب ال�ش���ريحة من قيمة الدخل وفق القانون ال�ض���ريبي الجديد، �أي حوالي ثلث 
�ضريبة القيمة الم�ضافة )�إذا �أخذنا الحد الأدنى لها ال 5%(  التي ن�سبتها 14.5% تدفعها كل ال�شرائح 
دون ا�س���تثناء بنف�س الن�س���بة والتي يتراوح دخلها ما بين 1 �إلى 40000 �ش���يكل بعد طرح الدخل المعفى 
من ال�ض���ريبة والبالغ 30000 �شيكل. كما �أن هذه لي�ست بديلا مِنْ تلك، ف�إذا نظرنا �إلى ن�سبة �ضريبة 
القيمة الم�ضافة و�أ�ضفنا لها �ضريبة الدخل ف�إنها ت�شكل 19.5% من دخل الفرد ذوي الدخل المحدود. 
فبالتالي �إجمالي عبء العائد ال�ض���ريبي لل�س���لطة يقع على عاتقه، والذي لا يملك القدرة على الدفع، 

والتي ت�شكل 94% من �إجمالي هذا العائد كما �صرح فيا�ض.

ق���د يُح���اجُّ البع�ض ب�أن هناك عوائد لهذه ال�ض���رائب عل���ى المواطنين من خ�ل�ال الخدمات الحكومية 
المجاني���ة لهم كالتعليم وال�ص���حة، والبنية التحتي���ة... �إلخ. لكن بالنظر �إلى نفقات ميزانية ال�س���لطة 
الفل�س���طينية نج���د �أنها تتركز في نفق���ات الرواتب والأج���ور التي تمثل 70% من نفق���ات الميزانية و�أن 
الجزء الآخر ي�ص���رف على م�ص���اريف �أخرى، وبالتالي لا ينعك�س على المواطن ب�ش���كل مبا�شر �أو غير 
مبا�ش���ر من حيث الخدمات العامة �أو الخا�ص���ة التي يرنو �إليها عند الالتزام بدفع ال�ضريبة الم�ستحقة 
عليه. كما ت�ش�ي�ر المادة رقم 6 من قانون رقم )7( ل�س���نة 1998 ب�ش����أن تنظيم الموازنة العامة وال��شؤون 
المالية �إلى �أن تخ�ص���ي�ص الإيرادات غير م�سموح به في فل�سطين، �أي �أنه لا يمكن تحديد �أي الإيرادات 

يذهب �إلى �أي م�صروف في الموازنة العامة.)50(

وبالنظر �إلى قطاعي التعليم وال�ص���حة  ف�إنهما ي�ش���هدان خطط تق�ش���ف وتقلي�ص خدمات، فلم تدفع 
ال�سلطة –على �س���بيل المثال- دولاراً واحداً من م�ستحقات الجامعات الفل�سطينية لعام 2011 والبالغ 
قدرها 40 مليون دولار بالرغم من �أن ح�ص���ة قطاع التعليم هو الأقل في ميزانية ال�س���لطة. كما �أ�ش���ار 
فاهوم �ش���لبي وكيل م�س���اعد وزارة التربية والتعليم والذي ربط، �ض���عف المخ�ص�صات، بعجز الموازنة 
العامة لل�س���لطة الوطنية الذي يزيد عن مليار دولار. �إلى �ص���عوبة �إقرار موازنات كبيرة للتعليم بحكم 
القد�س.  جريدة  للقلق”.  داعي  ولا  المبكر  التقاعد  �إلى  ب�إحالات  الآن  حتى  قرار  ولا  الأ�سعار  على  الدخل  ل�ضريبة  ت�أثير  لا  ”فيا�ض:  	49

.2012/01/16
مرجع �سبق ذكره، قباجة. �ص22. 	50



ـرائب26 ْــريس الفَـقــر اللاجئــونَ الفلسطِــينيون والضَّ سيــاساتُ تك

الأزم���ة الت���ي كان���ت ولا تزال تمر بها ال�س���لطة الوطنية.)51( كم���ا ي�ؤكد مدير ع���ام التخطيط بوزارة 
التربية والتعليم العالي �سعادة حمودة، خلال حديثه عن قطاع التعليم العام، عدم ر�ضاه عن العملية 
التعليمية ب�سبب تدني نوعية التعليم، و�أن الو�ضع بحاجة �إلى جهد �أكثر وبحاجة �إلى وقت لمعرفة الأثر، 

وذلك من منطلق ت�أخر تنفيذ بع�ض الم�شاريع ب�سبب ت�أخر تقديم الدعم اللازم لها.)52(

والحال لي�س �أف�ض���ل في قطاع ال�ص���حة؛ �إذ �أ�شار وزير ال�ص���حة فتحي �أبو مغلي �إلى »�أن موازنة وزارة 
ال�صحة تمثل 11% من الموازنة العامة لل�سلطة حيث تبلغ موازنة الوزارة مليار وثلاثمائة مليون �شيكل، 
لكن حتى نلبي احتياجات النا�س ونرقى �إلى م�ستوى طموحاتنا لا بد من زيادة هذه الموازنة«.)53( �أما 

فيما يخ�ص البنية التحتية فقد �شكلت 3.5% من �إجمالي الموازنة للعام 2012.

والحال �أكثر �س���وءا بالن�س���بة �إلى اللاجئين الفل�س���طينيين الذين لا يتلقون �أياً من تلك الخدمات التي 
هي م�س����ؤولية الأونروا، من تعليم و�ص���حة وبنية تحتية... والتي تخ�ض���ع �أي�ضا �إلى تقلي�صات من جهة 

الوكالة.

فمن خلال المقابلات تبين �أن الأ�سر التي تمت مقابلتها ت�ستهلك كامل دخلها ال�شهري على الم�صروفات 
الحياتية و�أهمها المواد الأ�سا�س���ية، م���ن مواد تموينية وخدمات كماء، وكهرباء، وات�ص���الات، وتعليم، 
وموا�صلات. لكن المواد التموينية هي ما ينفق عليها غالبية الدخل وما يجعلها تحتل المرتبة الأولى في 

الا�ستهلاك وال�صرف و�أي�ضا في مجال ال�سلع الأكثر تكلفة ح�سب تعبيرهم.

ثانياً: ت�أثير ال�ضرائب على لاا�ستهلاك
يتوقف الا�س���تهلاك على عاملين هما حجم الدخل والميل للا�س���تهلاك، ومن المعلوم �أن ال�ضرائب ت�ؤثر 
في الا�ستهلاك ب�صفة مبا�شرة عن طريق �إنقا�ص القوة ال�شرائية في �أيدي الأفراد ويتوقف مدى ت�أثير 
ال�ض���رائب في حجم الا�س���تهلاك الكلي على ن�سبة ما تقتطعه ال�ضرائب من دخول الأفراد في ال�شرائح 
المختلف���ة فال�ض���رائب التي تقع على الأفراد في �ش���رائح الدخ���ل الدنيا تعمل على خف�ض الا�س���تهلاك 

الخا�ص بنف�س القدر الذي تقتطعه ال�ضرائب تقريبا.

ف�إذا افتر�ض���نا ب�أن الدخل ال�شخ�ص���ي لمواطن يبلغ 4000 �شيكل في ال�شهر ف�إن منها 2500 معفى، وما 

http://www.wafa.ps/arabic/index. الم�شاركة”.  في  و�ضعف  للبنود  تعزيز   2012 “موازنة  وفا.  وكالة  	51
php?action=detail&id=129903

نف�س الم�صدر. 	52

نف�س الم�صدر. 	53
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تبقى �س���يفر�ض عليه �ض���ريبة دخل بقيمة 5% �أي  75 �شيكلًا. فما تبقى بعد خ�صم �ضريبة الدخل يبلغ 
3925 �ش���يكلًا، و�إذا افتر�ضنا ب�أن المواطن �س���ينفق كامل دخله ف�إن قيمة �ضريبة القيمة الم�ضافة على 
هذا المبلغ تبلغ  569. �أي �أن مجمل ما تم دفعه من هذين النوعين يبلغ 644 �شيكل �أي ما ن�سبته %16. 

مما يعني انخفا�ض ا�ستهلاك المكلف بن�سبة %16.
�أما ال�ض���رائب التي تقع على الأفراد من �ش���رائح الدخل العليا فقد تعمل على خف�ض الا�ستهلاك لكن 
بمقدار �أقل كثيرا من القدر الذي تقتطعه ال�ض���رائب. وهكذا نجد �أن ا�س���تهلاك ال�س���لع ذات الطلب 
المرن تت�أثر ب�س���بب فر�ض ال�ض���ريبة �أكثر من ال�س���لع ذات الطلب غير المرن. فمن المعلوم �أن الم�س���تورد 
�أو الم�ص���نع �أو التاجر لا يتحمل قيمة ال�ض���ريبة بل يتحملها الم�س���تهلك ب�ش���كل كامل. فالمواد الأ�سا�سية 
هي �س���لع غير مرنة، فمهما ارتفعت �أ�سعارها ف�سي�ضطر الم�ستهلك �إلى �شرائها؛ فبالتالي هو من يدفع 
فرق الزيادة ولي�س التاجر. وهنا تكمن �أهمية �أخد القدرة ال�شرائية للم�ستهلك بالح�سبان، من خلال 
تحديد ال�س���لع واختيار الن�س���ب المحددة لها.علما ب�أن الحكومة ت�ستطيع رفع ال�ضرائب على ال�سلع غير 

المرنة لحاجة المواطن لها.

ربط اللاجئون ارتفاع �أ�س���عار ال�سلع ب�ض���ريبة القيمة الم�ضافة، فارتفاعها ي�ؤدي بال�ضرورة �إلى ارتفاع 
في �س���عر ال�س���لعة الذي يدفعه���ا الم�س���تهلك، وهذه الزي���ادة تذهب في المح�ص���لة �إلى خزينة ال�س���لطة 
الفل�س���طينية. الأمر الذي اعترف به �س�ل�ام فيا�ض “�إن �ض���ريبة الدخل لا ت�ؤثر على الأ�س���عار كما هو 
الحال بالن�س���بة لل�ض���رائب على الا�ستهلاك، ك�ضريبة القيمة الم�ض���افة، التي بقيت كما هي )14.5( 

ولم يطر�أ عليها �أية زيادة”. لكنه ن�سي �أنها ت�ؤثر في الدخل المتاح للإنفاق.

فعل���ى الرغ���م من عدم رفع �ض���ريبة القيمة الم�ض���افة �إلا �أن الأ�س���عار �ش���هدت ارتفاع���ا فوفقا للجهاز 
المركزي للإح�ص���اء الفل�س���طيني ارتفع م�ؤ�ش���ر غلاء المعي�شة )الرقم القيا�س���ي لأ�سعار الم�ستهلك( في 
الأرا�ض���ي الفل�سطينية للعام 2011 بن�سبة 2.88% منها في القد�س بن�سبة 4.13% وفي ال�ضفة الغربية 

بن�سبة 3.54 وفي قطاع غزة بن�سبة 0.57% مقارنة بالعام 2010.)54(

الجهاز المركزي للإح�صاء. الأرقام القيا�سية ال�شهرية لأ�سعار الم�ستهلك ح�سب �أق�سام الإنفاق الرئي�سية للأ�شهر من كانون ثاني -كانون  	54
�أول 2011ون�سبة التغير عن الأ�شهر من كانون ثاني -كانون �أول 2010. 2012.
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الأرقام القيا�سية لأ�سعار الم�ستهلك ح�سب �أق�سام الإنفاق الرئي�سة للعام 2011 مقارنة بالعام 2010

ن�سبة التغير%المتو�سط%�أق�سام الإنفاق الرئي�سة
148.12.40المواد الغذائية والم�شروبات المرطبة

161.246.22الم�شروبات الكحولية والتبغ
114.184.60الأقم�شة والملاب�س والأحذية

130.982.95الم�سكن وم�ستلزماته
-115.270.03الأثاث والمفرو�شات وال�سلع المنزلية

116.31.33الخدمات الطبية
126.474.78النقل والموا�صلات

107.330.39الات�صالات
104.241.21ال�سلع والخدمات الترفيهية والثقافية

112.812.10خدمات التعليم
144.945.89خدمات المطاعم والمقاهي والفنادق

124.883.99�سلع وخدمات متنوعة
132.712.88الرقم القيا�سي العام

الم�صدر:مركز الاح�صاء الفل�سطيني، 2102

وبانعكا�س ذلك على اللاجئين الفل�س���طينيين نجد �أنَّ 40 % من الأ�س���ر في ال�ض���فة الغربية و 63 % في 
قط���اع غزة تعاني انعدام الأمن الغذائي،�أو هي معر�ض���ة له.  ويعود �أحد �أ�س���بابها �إلى ارتفاع تكاليف 
الإنف���اق على المواد الغذائية وغير الغذائية؛ الأمر الذي زاد في ا�س���تنزاف �آليات التدبير لدى الأ�س���ر 
المهددة. ففي ال�ضفة الغربية، تخ�ص�ص الأ�سرة العادية التي تفتقر �إلى الأمن الغذائي52% من مجموع 
�إنفاقه���ا للغ���ذاء، وترتفع هذه الن�س���بة في قطاع غ���زة �إلى 63 %.)55( فغياب الأم���ن الغذائي ناتج عن 
انخفا�ض ا�س���تهلاك الأ�س���ر محدودة الدخل من ال�سلع الغذائية الأ�سا�س���ية كاللحوم والألبان والبي�ض 
وغيرها، والتي تعتبر م�ص���دراً �أ�سا�سياً لمادة البروتين اللازمة ل�صحة الإن�سان والتي تقع �ضمن ال�سلع 

غير المرنة.

وبالع���ودة �إلى المقدرة التكليفية للفرد التي تتوقف على طبيع���ة الدخل نجد، �أنها تزيد كلما كان دخل 

نداء الأونروا 2012، �ص18 	55
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الفرد �أكثر ا�س���تقرارا. وبالنظر �إلى اللاجئين في ال�ض���فة الغربية نجد �أنهم يعانون م�س���تويات بطالة 
�أعلى مما هي لدى غير اللاجئين، مما يفاقم و�ضعهم المعر�ض للخطر فمن بين حوالي 60 �ألف لاجئ 
يفتقرون �إلى الأمن الغذائي �أو معر�ضين للخطر في مخيمات ال�ضفة الغربية، يك�سب حوالي 60 بالمائة 

منهم دخلهم من العمل الم�ؤقت ح�صراً. )56(

وب قائلًا �إنها  وفي تعليق���ه عل���ى �أنواع ال�ض���رائب التي يدفعه���ا اللاجئون علق لاجئ م���ن مخيم العَ���رُّ
»مرتفع���ة ج���داً مقارنة بالدخل مع العل���م �أن الدخل قليل وال�ض���رائب عالية مثل »�إ�س���رائيل« والدخل 

بالمقارنة �أقل«.)57( 

كما �أ�ش���ار لاجئ من مخيم بلاطة �إلى ارتفاع �ض���ريبة معاملات الأرا�ض���ي وب�أنه “تم رفعها في بداية 
ال�سنة من 1% �إلى 3%”.)58( وقد برر �سلام فيا�ض ذلك ب�أنه “ن�سبة ال�ضريبة بالن�سبة للأملاك بقيت 
كم���ا هي، والارتفاع الذي ح�ص���ل في العائد منها جاء نتيجة �إعادة تقييم، فقد كانت ال�ض���ريبة تجبى 
على �أ�س���ا�س تخمين قديم جدا عفا عليه الزمن، وكان لا بد من �إعادة التقييم، وح�ص���ل اعترا�ض���ات 

وكان هناك مهلة لهذه الاعترا�ضات وجرى البت في هذا المو�ضوع”.)59(

في المح�ص���لة نرى �أن ال�ض���رائب على الأفراد م���ن فئات الدخل الدنيا تعمل عل���ى الإقلال من الإنفاق 
الخا����ص على ال�س���لع والخدمات، وبالتحديد لدى الفئات المهم�ش���ة كفئة اللاجئ�ي�ن التي تواجه بطالة 

مرتفعة وعدم ا�ستقرار في الدخل.

ثالثاً: ت�أثير ال�ضرائب على اللاجئين: 
�أجاب جميع من تمت مقابلتهم/ن )با�س���تثناء اثنين من اللاجئين �أحدهما من مخيم بلاطة والثاني 
مدي���ر اللجنة ال�ش���عبية في جنين(، ب�أن ال�ض���رائب ت�ؤثر فيهم �س���لباً وترهقهم، ولا تع���ود بالمنفعة على 
اللاجئ�ي�ن، وبالتحدي���د قاطني المخيمات؛ نظرا لأنها تقتطع من الرات���ب الذي لا يكفي �أحيانا لتغطية 
الحاجات الأ�سا�س���ية، كما �أ�شار البع�ض �إلى �أنها ت�ؤثر �س���لبا في �إمكانية �شرائهم للحاجات الأ�سا�سية؛ 
نظرا لكون �ض���ريبة القيمة الم�ض���افة ت�ؤدي �إلى زيادة �أ�س���عار ال�س���لع والمواد. كما تمت الإ�شارة �إلى �أن 
العائد ال�ضريبي يعود بالنفع لل�سلطة؛ نظراً لأنهم من يجني �أرباحها، ولا تعود على المخيمات ب�أي نفع. 

وهنا من ربط ت�أثيرها ال�سلبي بالدخل المحدود.
نف�س الم�صدر نداء الأونروا2012.�ص28. 	56
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�أ�شار �أحد اللاجئين في مخيم بلاطة �إلى �أنه “لا توجد فوائد من ال�ضرائب على اللاجئين، �سوى عوائد 
الطرق للجنة الخدمات باللجنة ال�ش���عبية”.)60( علما ب�أن عوائد الطرق هي :”�ض���ريبة )�أو ر�س���وم( 
ت�ؤخ���ذ م���ن المواطنين على المركبات ويتم �إعادتها �إلى البلديات ح�س���ب عدد ال�س���كان. تقوم ال�س���لطة 
بجباية هذه الر�سوم ويتم تحويلها بعد ذلك �إلى وزارة المالية ومن ثم تقوم وزارة المالية بتحويلها �إلى 
البلديات واللجان ال�ش���عبية في المخيمات. علما ب�أن هذه الم�س���تحقات كان���ت المخيمات محرومة منها، 
وبعد احتجاج اللجان ال�شعبية في المخيمات، تم اعتماد ح�صة المخيمات منها، وبد�أ ذلك بالتطبيق منذ 
5 �س���نوات فقط”.)61( هناك العديد من ال�ض���رائب التي تجبيها ال�س���لطة الفل�سطينية ممثلة بوزارة 
المالية وتحول ن�س���بًا معينة منها للبلديات،ويتم تحديد هذه الن�س���بة من قبل وزارة المالية بعد ح�س���اب 
تكاليف جبايتها مثل �ض���رائب الأملاك، �أما هناك بع�ض ال�ض���رائب الت���ي يعتمد على حجم البلديات 
وحج���م ال�س���كان، والأهمي���ة الاقت�ص���ادية للبلدي���ة �أو المدينة، لكن الملاح���ظ �أنه لا يوج���د في القانون 
الفل�س���طيني بند يحدد فيه تلك الن�س���بة فال�سلطة الفل�سطينية هي التي تحدد الن�سبة، وغالبًا ما يكون 
في الحقيقة تحديدها خا�ض���عًا للاعتبارات ال�سيا�س���ية، ومن �إيرادات التي تجبيها ال�س���لطة ن�سبة من 

الر�سوم الجمركية على قيمة الب�ضائع ور�سوم غرامات التنقل على الطرق.)62(

بينما �أجاب م�س�ؤول اللجنة ال�شعبية �أن ال�ضرائب “ت�ؤثر �إيجابا وفوائدها �أنها تعود بطرق مختلفة مثل 
م�ش���اريع تنموية، �أي ت�صليح البنية التحتية، و�آخر �شيء تم دفع ثمن 6 دونمات �أر�ض )بمبلغ 200000 
ه للمخيم كما تبلغ التكلفة الإن�شائية  4700000 دولار. دولار( من ر�صيد اللجنة ال�شعبية لإن�شاء مُتَنَزَّ

)63( علم���ا ب�أن �إ�ص�ل�اح البنية التحتية في مخي���م جنين تم بتمويل �إماراتي ولي�س من مالية ال�س���لطة، 
وكان ذل���ك �إثر تعر�ض���ه للاجتياح من قبل الاحتلال ال�ص���هيوني عام 2002؛  �إذ ج���رى “�إعمار 469 
وحدة �س���كنية بالكامل، موزعة على 125 مبنى، وهي المنازل التي دمرت ب�ش���كل كامل، كما تم �إعمار 
1200 منزل ت�ضررت ب�شكل جزئي. و�شملت المرحلة الثالثة من الم�شروع الذي تبرعت به دولة الإمارات 
العربي���ة المتح���دة يومها �إعم���ار البنية التحتية و�إعادة ت�أهيلها، بالإ�ض���افة �إلى �إعم���ار مراكز المجتمع 
الدولي في مخيم جنين، وهي عبارة عن مركز الن�شاط الن�سوي ومركز ال�شباب الاجتماعي، والمدر�سة 
الابتدائي���ة للبن���ات، �أما م�ش���روعات البني���ة التحتية ف�ش���ملت �إعادة �إعمار �ش���بكات الكهرب���اء والمياه 
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وال�ص���رف ال�ص���حي والطرق. وقد �شمل هذا الم�شروع �إعادة تح�سين ال�س���كن لـ 55 �أ�سرة في المخيم”.
)64( كم���ا �أن الم�ش���اريع الت���ي نفذتها اللجان ال�ش���عبية مع دائرة �ش����ؤون اللاجئين وم���ن خلالها داخل 

المخيمات ظلت محدودة العدد والت�أثير باعتراف دائرة ��شؤون اللاجئين.) )65  

�أ�شار م�س�ؤول اللجنة ال�شعبية في مخيم جنين �أن المخيمات ت�ستفد من ال�ضرائب بح�صولها جزئيا على 
بع�ض الخدمات، م�شيرا �إلى عوائد الطرق. بينما و�ضح م�س�ؤول اللجنة ال�شعبية في مخيم بلاطة �أي�ضا 
ا�س���تفادة المخيم من عوائد الطرق وحدد قيمتها بـ460 �ألف �ش���يكل، م�ؤكدًا �أن ذلك يُعَدُّ جزءًا ب�سيطاً 

من ال�ضرائب التي تجبى من لاجئي المخيم.66

بينم���ا �أ�ش���ار ر�ؤ�س���اء اللجان ال�ش���عبية في المخيمات الأخ���رى �إلى عدم وجود عائد من ال�ض���ريبة على 
الخدم���ات داخ���ل المخيم.فيما �أ�ش���ار رئي����س اللجنة ال�ش���عبية في مخي���م الع���روب �إلى �أن »المخيمات 
بحاجة �إلى الكثير من الخدمات، ولا يوجد منها �ش���يء في الواقع«.)67( وفي نف�س ال�س���ياق �أكد رئي�س 
اللجن���ة ال�ش���عبية في مخيم الجلزون عل���ى عدم عدالة النظام ال�ض���ريبي الفل�س���طيني؛ لكونه لا يعود 
ا مِنْ �ض���رائب ب�أثر رجعي ف�إنه �س���يكون  على اللاجئين ب�ش���يء، بالمقابل ف�إنه«�إذا احتُ�سِ���بَ ما �أُخِذَ مِنَّ
كافي���اً لبناء فلل للمخيم«. فيما �أكدت لاجئة من نف�س المخيم �أن المخيم يفتقد لأدنى الاحتياجات غير 
المتوفرة ك�إنارة ال�ش���وارع ك�أب�س���ط الأمثل���ة.)68( كما نفت لاجئة من مخيم العروب وجود �أي م�ش���روع 

مدعوم من ال�سلطة في المخيم.)69( 

وفي نف����س الاتج���اه �أ�ش���ار لاجئ من مخيم جن�ي�ن �إلى عدم وجود �أث���ر لعوائد ال�ض���رائب على المخيم، 
فالخدمات والأموال التي تقدم هي من الجهات المانحة ولي�س���ت من ال�س���لطة الفل�س���طينية مبا�شرة.

)70( فالمخيم تمت �إعادة �إعماره من قبل دولة الإمارات كما �أ�شرنا �سابقا.

كم���ا �أج���اب جميع من تم���ت مقابلتهم ب�أنه لا فائدة �شخ�ص���ية من ال�ض���رائب نظرا لأنه���م لا يتقلون 
خدمات بالمقابل �س���واء مبا�ش���رة �أو غير مبا�ش���رة. �إذ �أ�ش���ار �أحد اللاجئين في مخيم العروب �إلى �أنه 
»لا يوجد �أي خدمات؛ لأن الأولاد يدر�س���ون على ح�سابي، والعلاج في �أغلب الأحيان يكون على ح�سابي 
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ال�شخ�ص���ي«.)71( و�أ�ش���ار �آخَرُ من مخيم الدهي�ش���ة »ب�أنه لا يوجد �أي نوع من الخدمات وحتى عندما 
�أتوجه �إلى �أية دائرة حكومية يكون هناك دفع«.)72( بينما �أ�ش���ار م�س����ؤول اللجنة ال�ش���عبية في مخيم 
جنين �إلى �أن هناك » ا�س���تفادة عامة  ولي�س  ا�س���تفادة �شخ�صية ، وبما �أنني �أتلقى تحويلات طبية من 
ال�سلطة، و�أي�ضاً يجري العمل على البنية التحتية، وهناك اي�ضاً دعم مادي  وبرامج لتح�سين ال�سكن«. 
وت�أتي �إجابته متناق�ض���ة م���ع �إجابة اللاجئين الآخرين داخل المخيم الذين لا يجدون لهذه ال�ض���رائب 
�أي �أثر في تح�س�ي�ن ظروف مخيم، ولا ا�س���تفادة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة منها. وربما يعود تف�سير ذلك 
�إلى خ�صو�ص���ية الو�ض���ع في مخيم جنين؛ �إذ تمت �إعادة �إعماره من قبل دولة الامارات وتح�سين البنية 
التحتية فيه وظروف ال�س���كن كما ذكر �س���ابقا. وبالتالي هذا التح�س���ن لي�س ناتجا عن تدخل ال�سلطة 
الفل�سطينية في هذا المجال بالدعم، و�إن كان تحت �إ�شرافها. كما �أن ر�ؤ�ساء اللجان ال�شعبية )مع العلم 
�أن �أع�ض���اء اللجنة ال�ش���عبية متطوعون ولا يتقا�ضون �أي راتب بمقابل ع�ض���ويتهم( يتم التعامل معهم 
كموظفي ال�س���لطة من ناحية الت�أمينات ال�صحية ويتقا�ض���ون رواتب ت�صرفها لهم وزارة المالية؛ نظرا 
لكونهم مفرغين على كادر ال�سلطة الوظيفي �سواء الأجهزة الأمنية �أو الوزارات �أحيانا، قبل �أن ينتقلوا 
لرئا�س���ة اللجان ال�شعبية، بالتالي يترددون ب�ش���كل ب�سيط على مكان عملهم ال�سابق.)73( مع العلم �أن 
جهة الاخت�صا�ص هي دائرة ��شؤون اللاجئين التابعة لمنظمة التحرير فيما يخ�ص مخ�ص�صات اللجان 
ال�ش���عبية. �إذ �أ�ش���ار �أحمد حنون مدير عام دائرة �ش����ؤون اللاجئين �إلى �أن »هن���اك بع�ض الأموال يتم 
تحويلها من وزارة المالية ونحن لا يوجد لدينا م�ش���كلة ولكن الأ�ص���ل �أن تتم من جهة الاخت�ص���ا�ص �أي 

نحن ك��شؤون لاجئين، وهذا الأمر تم الحديث به �أكثر من مرة ولكن دون جدوى«.)74(

ف�أ�س���ا�س التعامل مع اللجان ال�ش���عبية كما حددته دائرة �ش����ؤون اللاجئين يقوم على” �أن الدائرة هي 
مرجعية اللجان المعتمدة من قبلها ماليًا و�إداريًا وقانونيًا و�سيا�س���يًا في الوطن وال�ش���تات وعلى �أ�س����س 
لا مركزي���ة وديمقراطية«.)75( وتنح�ص���ر المخ�ص�ص���ات الت���ي توجه عبر دائرة �ش����ؤون اللاجئين في: 
»مخ�ص�ص���ات �أ�سا�س���ية لإدارة المخيم، �أموال النقل والموا�صلات، م�شاريع من الجهات المانحة وتحول 
�إلى اللجان ال�ش���عبية«. كما تخ�ض���ع اللجان ال�ش���عبية �إلى رقابة كل دائرة �ش����ؤون اللاجئين ومن وزارة 
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المالية ومن ديوان الرقابة.)76(

وجوب دفع اللاجئين ال�ضرائب لل�سلطة الفل�سطينية:

ذَهَبَ جميع من تمت مقابلتهم �إلى عدم وجوب دفعهم ال�ض���رائب؛ لكونهم لاجئين ولا يتلقون خدمات 
بالمقابل، �إذ �أ�ش���ار �إلى ذلك لاجئ من مخيم الجلزون و�آخر من مخيم بلاطة”لا يحق لل�س���لطة �أخذ 
�ض���رائب م���ن اللاجئين؛ نظ���را لأنها لا تق���دم �أية خدم���ات”.)77( بينما ردها البع����ض �إلى الظروف 
ال�ص���عبة التي يعي�شها المخيم لمعاناته من التهمي�ش، وارتفاع معدل البطالة؛ �إذ قالت لاجئة من مخيم 

الدهي�شة: “ نحن –اللاجئين- نعي�ش في ظروف �صعبة من بطالة وفقر، ولا يوجد دخل”.)78(

فيم���ا �أ�ش���ارت لاجئة من مخيم الجل���زون �إلى �أنه في حال وجوب فر�ض ال�ض���رائب يج���ب �أن ت�أخذها 
وكالة؛ لكونها الم�س����ؤولة عن تقديم الخدمات لهم” نحن لا ن�أخذ م�س���اعدات من ال�س���لطة، والأحق �أن 

ت�أخذ ال�ضريبة هي الوكالة”.)79(

بينما  و�ض���ح �آخرون عدم م�س����ؤولية ال�س���لطة عنهم وربطها بم�س���الة المواطنة؛ الأمر الذي �س���ينعك�س 
على الواقع ال�سيا�س���ي لق�ض���ية اللاجئ�ي�ن. �إذ قال �أحد اللاجئين من مخيم الدهي�ش���ة: “ ال�ض���رائب 
م�س����ألة �سيا�س���ية ولي�ست اقت�ص���ادية  بمجرد دفع ال�ض���رائب يعني �أنني مواطن  كامل، الإن�سان يدفع 
على الأملاك ولا يوجد �أملاك لدينا، الإن�س���ان يدفع للخدمات ولا يوجد خدمات، ال�ض���رائب م�س���الة 
�سيا�س���ية لذلك لا يجوز للمخيمات دفع �ضرائب”.)80( فيما ربطها �آخَر من مخيم الجلزون بالجانب 
الحقوق���ي و�أنه���م في حماية دولية ممثلة بوكالة الغوث؛ نظرا لو�ض���عهم القان���وني كلاجئين، ولا يجوز 
فر����ض ال�ض���رائب عليهم؛ �إذ قال: “لا يحق لأي طرف و�ض���ع �ض���ريبة على اللاج���ئ لأنه ينطبق عليه 
قانون الأمم المتحدة لحقوق اللاجئين”.)81( و�أ�ش���ار 4 لاجئين من الدهي�ش���ة و2 من مخيم الجلزون 
بالإ�ض���افة �إلى 3 �آخري���ن من مخيم الع���روب و�آخر من بلاطة في نف�س الجانب �إلى )م�س����ؤولية وكالة 
الغ���وث عنه���م( مو�ض���حين �أن اللاجئين في الأرا�ض���ي الفل�س���طينية وفي ال���دول العربية ه���م في حالة 
“ا�ست�ضافة ولي�سوا مواطنين” و�أن نفقة اللاجئ تكون على الدولة الم�ضيفة، وال�سلطة الفل�سطينية هي 
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ـرائب34 ْــريس الفَـقــر اللاجئــونَ الفلسطِــينيون والضَّ سيــاساتُ تك

الجهة الم�ضيفة لللاجئين لحين العودة. فيما و�ضح لاجئ من مخيم الدهي�شة �أن اللاجئ يجب �أن يظل 
عبئا �ض���اغطا على الدول الم�ضيفة حتى حل ق�ض���ية اللاجئين وتحقيق العودة “لا يجوز لل�سلطة فر�ض 
ال�ض���رائب علي، لأنني لاجئ ويجب �أن �أعود �إلى بلدي، ويجب �أن �أ�ش���كل عبئاَ على الدول من �أجل حل 

ق�ضيتنا”.)82( 

بينما �أبدى لاجئ من مخيم الجلزون عدم معار�ض���ته لل�ض���رائب في ح���ال اقترنت بخدمات بالمقابل.
)83( و�آخر من نف�س المخيم ربطها بتح�ص���يل حقوق اللاجئين. “ لا يجوز �أن ندفع �ض���رائب؛ لأننا لم 
ن�أخذ كامل حقوقنا، عندما ن�أخذ كامل حقوقنا ي�أخذوا منا �ضرائب”.)84( بينما �أكد م�س�ؤول اللجنة 
ال�ش���عبية في جن�ي�ن �أن اللاجئ�ي�ن داخل المخيم يجب �ألاَّ يدفعوا �ض���رائب، بينم���ا �أجازها على من هم 

خارجه. وفي هذا �إ�شارة �إلى المخيم “كحالة ا�ستثناء”.

 حالة الا�س���تثناء هذه عبر عنها اللاجئون بكونهم ي�ش���عرون بالتمييز بينهم وبين ال�سياقات الح�ضرية 
الأخرى من مدن وقرى. �إذ تم ربط ال�ض���رائب بالخدمات وا�ستثناء المخيم من الخدمات المقدمة من 
ال�س���لطة ل�صالح القرى والمدن، كما �أ�ش���ار 3 لاجئين في مخيم العروب �إلى �أنَّ “ ال�ضرائب تذهب �إلى 
المدن والقرى، ونحن لا نتلقى �أي خدمات من ال�سلطة”. فيما �أكدت لاجئة �أخرى من مخيم الجلزون 
عل���ى حالة الا�س���تثناء في ظل الاحتلال وغياب الدولة والظروف ال�ص���عبة المترتب���ة على ذلك والتي لا 
تجيز فر�ض ال�ض���رائب.)85( فيما اكتفى الآخرون بالنفي فقط؛ لأنهم لاجئون وكانت الإ�شارة �ضمنية 

�إلى الو�ضع القانوني الخا�ص بهم. 

على الرغم من رف�ض اللاجئين لل�ض���رائب المفرو�ض���ة عليهم، �إلا �أنهم لا ينفون �ضرورة تح�سين و�ضع 
المخيمات المتردي، و�أن هذه الم�س����ؤولية تت�ش���ارك فيها ال�س���لطة الفل�س���طينية مع وكالة الغوث؛ لكونها 
الجهة الم�ض���يفة لهم. وي�ؤك���د العديد من الن�ش���طاء الاجتماعيين وال�سيا�س���يين في المخيمات �أنه طُرح 
عليهم تح�س�ي�ن �أو�ضاع المخيمات ال�صحية والاقت�ص���ادية عبر الت�شغيل في م�شاريع، وبناء �شقق �سكنية 
لهم، وتوفير بُنية تحتية، ك�ش���بكات ال�ص���رف ال�صحي، وتعبيد طرق وا�سعة، و�إن�شاء حدائق عامة، ولا 
ذ ذلك وكالة الغوث من خلال ا�س���تئجارها  يعار����ض اللاجئون في المخيمات ذلك، لكن �ش���رطَ �أن تـنفِّ
الأرا�ض���ي الجديدة، والإ�ش���راف عليها، لا�س���تيعاب الانفجار ال�س���كاني في المخيمات، �أي �أن ما ي�سمّيه 
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35 ـرائب ْــريس الفَـقــر اللاجئــونَ الفلسطِــينيون والضَّ سيــاساتُ تك

البع�ض التطوير الح�ض���ري للمخيمات يجب �أن لا يُلغي مظلّة الأمم المتحدة عنها، مع �ض���رورة توفير 
الحماية لها، وهذا التوجّه لا يتناق�ض مع الحقوق ال�سيا�سية للاجئين.)86( 

اثر ال�ضرائب على الخدمات في مخيمات ال�ضفة الغربية:

يو�ض���ح الجدول التالي �إجابات اللاجئين حول الجهات التي تق���دم الخدمات داخل المخيم. �إذ �أجاب 
غالبي���ة اللاجئين �أن وكالة الغوث عي التي تقدم الخدمات �س���واء منف���ردة �أو مع جهات �أخرى، تليها 
اللجان ال�شعبية،ثم م�ؤ�س�سات المجتمع الاهلي من خلال تقديم منح درا�سية، ودورات وخدمات عامة. 
فيما لم ي�ش���ر اللاجئون �إلى دور لل�س���لطة الفل�س���طينية كجهة تقدم الخدمات، فيما ذكرت لدى اثنين 
من اللاجئين مع م�ش���اركة للجهات الأخرى مرة من خلال تقديم خدمة الماء والكهرباء والأخرى من 
خلال وزارة ال�ش����ؤون الاجتماعية �إذ تقدم م�ساعدة للأ�سر الفقيرة 250 �شيكلًا لل�شهر تدفع كل ثلاثة 
دَ لاجئون من مخيمي بلاطة والجلزون �أن ال�س���لطة لا تقدم �سوى الاعتقال ال�سيا�سي.  �أ�ش���هر. بينما �أَكَّ
فيما �أ�شار �أحد اللاجئين في مخيم جنين �إلى �أنه لا يوجد من يقدم خدمات بنية تحتية في المخيم.)87( 

الجهات التي تقدم خدمات داخل المخيم
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وعل���ى الرغ���م من احتلال وكالة الغوث المرتب���ة الأولى في تقديم الخدم���ات، �إلا �أن ذلك لا يعني عدم 
انتق���اد اللاجئ�ي�ن لمحدودية خدمات الوكال���ة التي بد�أت بالتناق����ص يوماً بعد ي���وم؛ الأمر الذي يثير 
قلقهم، وحاجتهم �إلى �أن تعود الوكالة للقيام بواجباتها التي �أن�ش���ئت لأجلها، و�إلا �أ�ص���بحت حا�ض���رة 
غائب���ة بالإ�ش���ارة �إلى الفاعلية في هذا المجال كما قال �أح���د اللاجئين في مخيم العروب:«وكالة الغوث 
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ـرائب36 ْــريس الفَـقــر اللاجئــونَ الفلسطِــينيون والضَّ سيــاساتُ تك

ولكن ب�ش���كل منقو����ص وهناك تقلي�ص كبير للخدمات و�أ�ص���بح وجودها وعدم وجوده���ا واحداً«.)88( 
وق���د تركزت احتياجات كُل مخيم ح�س���ب و�ض���عه الخا�ص؛ نظ���راً لتبايُن �أو�ض���اع المخيمات من حيث 
توافر الخدمات؛ �إذ �أ�ش���ار لاجئ من مخيم العروب �إلى �ض���رورة” تح�س�ي�ن البنية التحتية ، وتح�س�ي�ن 
الخدمات ال�ص���حية”.)89( بينما �أ�ش���ار اللاجئون في مخيم الدهي�شة �إلى �ض���رورة �إنارة ال�شوارع في 
المخيم، وتح�س�ي�ن الطرق، و�إيجاد فر�ص العمل، وغالبية الخدمات الأخرى نظرا لغيابها. بينما �أ�ش���ار 
م�س�ؤول اللجنة ال�شعبية في مخيم جنين �إلى الحاجة �إلى “دعم الأ�سر الفقيرة ، ودعم من �أجل تح�سين 
بع�ض البيوت وتعبيد الطرق ونحتاج �إلى حدائق عامة بالمخيم”. علما ب�أن اللجنة ال�ش���عبية في المخيم 
ق���د قامت ب�ش���راء قطعة �أر�ض به���دف �إقامة متنزه عليها. وه���ذا ي�أتي من باب محاول���ة ربط المخيم 
بال�س���ياق الح�ض���اري لمدينة جنين، ولا ي�أت���ي بالمنفعة المادية لأف���راد المخيم. فيما �أك���د لاجئون داخل 
المخيم حاجتهم �إلى خدمات �ص���حية وتعليمية داخل المخيم. حيث �أ�ش���ار �أحد اللاجئين �إلى �ص���عوبة 
و�ضع الخدمات ال�صحية داخل المخيم؛ �إذ تغلق العيادات التابعة للوكالة �أبوابها ال�ساعة الثانية ظهراً، 
وعلى اللاجئ �أن يتكيف مع مواعيدها وي�صبر على الألم �أو �أن يبحث عن بدائل �أخرى. كما �أ�شار �إلى 
�أن الخدمات ال�ص���حية المقدمة من الوكالة لي�س���ت مجانية؛ �إذ يتم دفع ما ن�س���بته من 25% �إلى 50 % 
من تكاليف العملية.)90( بينما عبر �أهالي مخيم الجلزون عن حاجتهم �إلى تح�سين �شبكة الكهرباء، 
والمجاري؛ لأن و�ض���عها كارثي على حد تعبيرهم، كما �أنهم بحاجة �إلى �ش���وارع، و�إلى تح�س�ي�ن الو�ضع 

ال�صحي.

تق���وم بع�ض الم�ؤ�س�س���ات غير الحكومية بتنفيذ م�ش���اريع في المخيمات، كتطوير ق���درات، وحقوق المر�أة 
ل هذه  والطف���ل، وبن���اء مق���رات �أو نوادٍ للأطفال. لكن ما يث�ي�ر الانتباه هو �أن الدول المانح���ة التي تموِّ
الم�ش���اريع ب�س���خاء ملحوظ لا تفي بالتزاماتها المالية نحو وكالة الغوث الدولية، التي تعاني �أزمة مالية 
مزمن���ة. وي���رى البع�ض �أن الهدف الأ�س���ا�س من الأموال الت���ي تُنفق في المخيمات هو هدف �سيا�س���ي، 
و�أنّ �ص���رف الملايين لن ي�ؤدي �إلى ظهور نتائج جذرية، لأنّ المخيمات كانت مهملة خدماتياً على مدار 
ع�ش���رات ال�س���نين، وعندما ت�أتي مت�أخرة لإ�ص�ل�اح الجانب الخدماتي، ف�إنّ حجم الإ�ص�ل�اح المطلوب 

كبير، ولي�س ملايين بل ع�شرات الملايين، �أي �أن الم�سالة غير قابلة للإ�صلاح التجميلي”.)91(

لَ اللاجئ���ون/ات الذين جَرَتْ  �أما بالن�س���بة للجهات الم�س����ؤولة عن خدم���ات البنية التحتية، فق���د حَمَّ
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37 ـرائب ْــريس الفَـقــر اللاجئــونَ الفلسطِــينيون والضَّ سيــاساتُ تك

مقابلتهم الم�س����ؤولية لوكال���ة الغوث، ثم للجان ال�ش���عبية داخل المخيمات، وفي المرتبة الثالثة لل�س���لطة 
بال�شراكة مع وكالة الغوث، وقد �أُ�شيَر �إلى ال�سلطة؛  لكونها تقدم خدمات المياه والكهرباء.

الجهة الم�س�ؤولة عن البنية التحتية في المخيمات
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كما �أن عينة المخيمات التي تم تناولها بالدرا�سة تفتقد �إلى وجود م�ؤ�س�سات حكومية من نوع العيادات، 
و�أق�سام ال�ش���رطة، والمدار�س الحكومية با�ستثناء مخيمي العروب؛ حيث توجد مدر�سة حكومية قريبة 
م���ن المخيم، ولكنها تقع خارج حدوده، وفي مخيم الجلزون مدر�س���ة ثانوية للبنات تم �إن�ش���ا�ؤها بدعم 

�إ�سباني.

ال�صحة
عل���ى الرغ���م من التده���ور الذي طال الخدمات ال�ص���حية المقدمة م���ن وكالة الغ���وث �إلا �أنها لا تزال 
الم���كان الأول ال���ذي يتوجه �إليه اللاجئون في حالة المر�ض. كما �أن فترة الدوام ت�ؤثر في توجه اللاجئين 
للم�ست�ش���فيات، فالمراكز ال�ص���حية التابعة للوكالة لا تفتح �أبوابها �س���وى في ال�ص���باح وحتى ال�س���اعة 
الثانية ظهرا، كما �أن هناك �س���بباً �آخَرَ متمثلًا في غياب عيادات الطوارئ في المراكز ال�صحية التابعة 
لوكال���ة الغوث، كم���ا �أنها محدودة الخدمات في ظل التقلي�ص���ات التي تعتمده���ا الوكالة. و”الحكومة 
�أف�ضل بنظرهم؛ نظراً لوجود �ضغط على عيادات الوكالة ب�سبب الأعداد الكبيرة التي تتوجه �إلى هذه 
العي���ادات يومي���اً؛ الأمر الذي ي�ؤدي �إلى ع���دم �إتقان العمل”.)92( فيما �أ�ش���ار بع�ض اللاجئين �إلى �أن 
م�ست�شفيات الحكومة والوكالة مت�ساوية في ال�سوء؛ نظراً �إلى غياب الخدمات ال�صحية الجيدة فيهما. 

والبع�ض الآخر ف�ضل الم�ست�شفيات الخا�صة؛ نظراً لتوافر ت�أمين �صحي خا�ص من مكان العمل.
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ـرائب38 ْــريس الفَـقــر اللاجئــونَ الفلسطِــينيون والضَّ سيــاساتُ تك

�أولوية التوجه في حالة الحاجة للعلاج الطبي

وكالة/ خا�صةعيادات خا�صةوكالة وحكومةحكومةوكالة
264521

فيما ف�ض���ل اللاجئون الم�ست�ش���فيات الحكومية على الوكالة، لنف�س الأ�س���باب المذكورة �أعلاه. �إ�ض���افة 
�إلى �أن الع�ل�اج في م�ست�ش���فيات الوكال���ة لم يع���د مجان���ا، ب���ل يدفع المري����ض حوالي ال���ـ30% من قيمة 
العلاج، كتوجه لدى الوكالة. ففي ظل غياب ت�أمين �ص���حي حكومي ي�ض���طر اللاجئون �أي�ض���ا للدفع في 
الم�ست�شفيات الحكومية، لكنها تظل �أقل تكلفة من الم�ست�شفيات الخا�صة بنظرهم. حتى و�إن كانوا غير 

را�ضين عن الم�ستوى المقدم في عيادات الوكالة �أو في الم�ست�شفيات الحكومية.
المجموعلا يوجد فرقا�سوء من بع�ضالاثنين ممتازينالعيادات الخا�صةحكومةوكالة

514127332
خدمتا الكهرباء والماء

بلغت �أعلى ن�س���بة ديون في مجال الكهرباء �ض���من العينة المقابلة في الدهي�شة؛ �إذ بلغت 80 �ألف �شيكل 
كحد �أعلى و10 �آلاف كحد �أدنى. يليها مخيم الجلزون 45 كحد �أعلى و�ص���فراً كحد �أدنى؛ )نظرا لأن 
العائلت�ي�ن لديهم���ا نظام الدفع الم�س���بق( يليها     5 �آلاف كحد �أدنى. ثم مخي���م العروب  40 �ألفاً كحد 
�أعل���ى و10 �آلاف كح���د �أدنى. يليه مخيم بلاطة 17 �ألفاً كحد �أعلى و�ألف كحد �أدنى، ثم جنين 16 �ألفاً 
كح���د �أعلى و�ص���فراً كحد �أدنى. علما ب�أن مخيم جنين يعتمد نظام الدفع الم�س���بق فيه نتيجة لت�س���وية 
جَرَتْ بين اللجنة ال�ش���عبية ورئي�س الوزراء �س�ل�ام فيا�ض؛ �إذ �أ�ش���ار رئي�س اللجنة ال�ش���عبية في المخيم 
�إلى ذلك بقوله:”الدكتور �س�ل�ام فيا�ض وعدنا ب�أن يقدم لنا عدة خدمات، من �إنارة وتح�س�ي�ن �ش���بكة 

الكهرباء مقابل تركيب عدادات الدفع الم�سبق”.

�أما في مجال المياه فكانت الديون �أقل مقارنة بالكهرباء؛ حيث كانت الن�سبة الأعلى في مخيم الدهي�شة 
20 �ألف���اً كح���د على و6 �آلاف كحد �أدنى، يليه مخيم بلاطة 20 �ألف���اً كحد �أعلى و3500 كحد �أدنى، ثم 
مخيم جنين 16 �ألفاً كحد �أعلى3500 كحد �أدنى، ثم العروب  13 �ألفاً كحد �أعلى و3 �آلاف كحد �أدنى، 
ث���م الجل���زون 8 �آلاف كحد �أعلى و2 كحد �أدنى. كما يظهر �أن عدداً من اللاجئين ي�س���ددون جزءاً من 

هذه الديون، وبالأخ�ص في مجال المياه، لكن تراكم الديون لا يظهر فاعلية الت�سديد.

فيم���ا �أ�ش���ار عدد من اللاجئين في عدد من المخيمات �إلى �أنه���م لا يعلمون قيمة الديون؛ نظرا لأنهم لا 
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يتابعون الفواتير منذ �س���نوات ت�صل �أحيانا �إلى 10 �سنوات وبالتحديد في مخيمي العروب والدهي�شة. 
علما ب�أن الديون تبقى حتى في �صيغة الدفع المُ�سَبَّق ولكن يجري جدولتها.

ولطالم���ا �ش���كّلت هذه الق�ض���ية مادة الج���دل وال�ص���دام الأهم بين �ش���ركات الماء والكهرب���اء تحديدا 
واللاجئين في المخيمات، فهم يعتقدون بحقهم في الح�ص���ول على الكهرباء دون مقابل مادي؛ تطبيقا 
لق���رار الرئي�س الراحل يا�س���ر عرفات القا�ض���ي ب�إعفاء المخيمات من �أثم���ان الكهرباء، وانطلاقا من 
�شعور بحقهم في الح�صول على هذه الحاجات الأ�سا�سية مجانا؛ لكونهم يعي�شون حالة لجوء حرمتهم 
مقدّراتهم الطبيعية بعد الت�شريد والنكبة؛ �إذ �أ�شار لاجئ من مخيم العروب �إلى �أن المخيمات م�سئولية 

الدول الم�ضيفة ويجب على ال�سلطة تحمل م�سئوليتها«.)93(

فيما ربطها �آخرون كبديل لل�ضرائب التي يدفعونها لل�سلطة ولا يح�صلون على مقابل، �إذ قال لاجئ من 
مخيم العروب: »نحن لاجئون، ولا تقدم لنا ال�سلطة �أية خدمات، ونحن ن�ساهم في دفع ال�ضرائب دون 
مقابل«.)94( و�أ�ش���ار �آخر من مخيم الدهي�ش���ة« ال�ضرائب التي تجنيها ال�س���لطة يجب �أن تعود �إلينا«.

)95( بالإ�شارة �إلى خدمتي الكهرباء والماء.

وتنطل���ق �أ�س���باب رف�ض اللاجئين لدفع �أثم���ان الماء والكهرباء من قناعة ل���دى اللاجئين في المخيمات 
بحقهم في الح�صول على الخدمات الأ�سا�سية دون مقابل مادي؛ لأنهم بالدرجة الأولى لاجئون ولأنها 
خدمات �أ�سا�س���ية، كما �أن اللاجئين في المخيمات يعي�ش���ون ظروفا اقت�صادية واجتماعية �صعبة للغاية 
متمثلة في البطالة والفقر؛ �إذ ت�ش�ي�ر لاجئة من مخيم الجلزون »الو�ض���ع الاقت�صادي بالمخيمات �سيء 

جداً، ويجب على الحكومة �أن تقدم م�ساعدات ودعم على ال�سلع والخدمات الأ�سا�سية«.)96(

فيما و�ض���ح �آخر من نف�س المخيم �أن وجودنا تحت الاحتلال وغياب الدخل لهو �س���بب رئي�س���ي في عدم 
وجوب الدفع مقابل هذه الخدمات؛ نظراً لأنها من م�س�ؤولية المحتل.)97(

فيما �أ�شار البع�ض �إلى �أنَّ الرمزية ال�سيا�سية والوطنية للمخيم �سبب �إ�ضافي لدعم ال�سلطة الفل�سطينية 
لللاجئين فيه،«دفع ال�س���لطة لهذه الخدمات عن اللاجئين هو التزام وطني بالإ�ضافة للت�ضحيات التي 
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يقدمه���ا المخيم، فيجب على ال�س���لطة تكثي���ف الخدمات التي تقدمها للمخي���م«.)98( و�أكد لاجئ �آخر 
الفكرة في مخيم جنين » واجب ال�س���لطة دفع فواتير الماء والكهرباء، وهذا لأننا �صامدون في المخيم«.

)99(

فيما �أجاب غالبية من تمت مقابلتهم ب�أن على ال�سلطة �أن تعفي اللاجئين من دفع �أثمان الماء والكهرباء 
ب����أن تقوم هي بالدفع مكانهم للأ�س���باب التي ذكرناها �أعلاه، �أج���اب ثلاثة منهم بالرف�ض؛ �إذ �أجاب 
م�س����ؤول اللجنة ال�ش���عبية  في مخيم جنين معللا: » �إنه يجب �أن تخف�ض �سعر الكهرباء والماء ويجب �أن 
تكون للم�ستهلك داخل المخيم ب�سعر التكلفة، لا �أن تتحملها ال�سلطة بدلا عن اللاجئين«. بينما ربطتها 
لاجئة �أخرى من مخيم بلاطة ب�ضرورة تنظيم �سيا�سة دفع الديون والم�ستحقات.)100( بينما �أ�شار �آخر 

من نف�س المخيم �إلى �ضرورة �إلغاء ال�ضريبة عن فواتير الماء والكهرباء.)101(

الر�ضى عن �سيا�سات ال�سلطة الفل�سطينية:

�أجاب 26 من اللاجئين الذين جَرَتْ مقابلتهم ب�أن �سيا�س���ة ال�س���لطة الفل�س���طينية لا ت�ساعد الفقراء، 
بينما �أ�شار 9 منهم �إلى �أنها ت�ساعد. و�أكد ثلاثة �أن �سيا�سات ال�سلطة ت�ساعد الأغنياء فقط. وكل ذلك 
ناتج عن الأعباء التي �ألقتها ال�س���لطة الفل�سطينية على ال�س���كان الخا�ضعين ل�سيطرتها، من �ضرائب، 
وخ�صخ�ص���ة للخدمات، وغياب �أو �ض���عف للخدمات الأ�سا�س���ية من �ص���حة وتعليم. �إ�ضافة �إلى تف�شي 

البطالة والفقر.
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بالنظر �إلى نظام ال�ضرائب الفل�سطيني في ال�ضفة بالتحديد نجد �أنه يفتقر �إلى العدالة، وخ�صو�صا ما بين 
الفئات الاقت�صادية المختلفة في المجتمع الفل�سطيني. بالإ�ضافة �إلى الإح�سا�س العام بعدم وجود فاعلية لهذه 
ال�ضرائب على الأر�ض، وب�شكل يم�س حياة المواطن الفل�سطيني ب�شكل عام �أو خا�ص من خلال الخدمات �أو 

غيرها، وبالتحديد اللاجئين في المخيمات الفل�سطينية. 
فمن وجهة نظر المواطن الفل�سطيني �إذا كان يحق لل�سلطة الفل�سطينية فر�ض ال�ضرائب، كان ر�أي الأغلبية 
�أنه لا يجوز فر�ض ال�ضرائب عليهم، وتركزت الأ�سباب التي خلف ذلك ب�أنه لا يوجد دولة بالمعنى الحقيقي، 
وب�أن الو�ضع الحالي هو و�ضع احتلال. كما �أتت �إجابة عينة الدرا�سة الحالية من اللاجئين/ات الذين يقطنون 
�إذ لا  �إلى مدخل قانوني متعلق بو�ضعهم كلاجئين/ات.  التو�صيفات، بالإ�ضافة  المخيمات متطابقة مع هذه 
يحق لل�سلطة الفل�سطينية فر�ض ال�ضرائب عليهم؛ لكونهم في ا�ست�ضافتها وهم تحت الرعاية الدولية، كما 

�أن هذه ال�ضرائب لا تعود عليهم ب�أي نوع من الخدمات، �إلا ما ندر؛ لكونهم يتلقون الخدمات من الأونروا.
وبالنظر �إلى �آثار ال�ضرائب تبعا لخ�صائ�ص اللاجئين الفل�سطينيين الاجتماعية والاقت�صادية نجد:

من الوا�ضح �أن حجم الم�ساعدات المقدمة للمخيمات من قبل الأونروا في تلا�شٍ وتقلي�ص م�ستمر، وهناك ––
الكث�ي�ر من الخدم���ات المقدمة من الوكالة لم يعد �أهالي المخيمات ي�س���تفيدون منها مثل ) الم�س���اعدات 
المادية، والم�ساعدات التموينية ، والعمل على البنية التحتية ، وت�شغيل اللاجئين �إلخ(. وال�سبب وراء هذه 
التقلي�ص���ات تخلي الجهات المانحة عن م�س����ؤوليتها في دعم �صندوق الوكالة، وتحويله بدلا من ذلك �إلى 
ميزانية ال�سلطة الوطنية. في �إ�شارة وا�ضحة تهدف �إلى ت�صفية الوكالة وق�ضية اللاجئين الفل�سطينيين؛ 

الأمر الذي انعك�س على حياة اللاجئين وزادها �صعوبة.

يُعَدُّ اللاجئون الفل�س���طينيون من �أفقر ال�ش���رائح الاجتماعية في المجتمع الفل�س���طيني والدول الم�ض���يفة؛ ––
نتيج���ة لثقاف���ة التمييز والحرم���ان التي تمار�س بحقهم تحت �ش���عار عدم الإ�ض���رار بحقه���م في العودة 
وو�ض���عهم القانوني الخا�ص بذلك،�إ�ض���افة �إلى �سيا�س���ات تقلي�ص خدمات الأونروا، والاحتلال الم�س�ؤول 

الأول عن عذاباتهم. 

على الرغم من �أن �سكان المخيمات عموما يح�صلون على خدمات �صحية وتعليمية و�إغاثية من  خدمات ––
الأونروا، �إلا �أنهم م�س���تثنون من الخطط الاقت�ص���ادية التي و�ض���عتها ال�سلطة الفل�س���طينية؛ الأمر الذي 
�ش���كل فجوة بين الأو�ض���اع التي يعي�ش���ها اللاجئون في المخيمات، مقارنة بال�س���ياقات الح�ضرية الأخرى 
)الق���رى، المدن(، وه���ذا ما ت�ؤك���ده الإح�ص���اءات، �إذ ترتفع معدلات الفق���ر والبطالة، وانع���دام الأمن 

الغذائي بين اللاجئين عن غيرهم في الأرا�ضي الفل�سطينية المحتلة.

يدفع اللاجئون الفل�س���طينيون واجباتهم لل�س���لطة الفل�سطينية من ال�ض���رائب المبا�شرة وغير المبا�شرة، ––

خاتمة
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�إذ تبلغ ن�س���بة اللاجئين ل�س���كان ال�ض���فة الغربية 30%، وبغر�ض احت�ساب مدى م�س���اهمتهم في �إيرادات 
ال�س���لطة ب�ش���كل تقريبي فيمكن الافترا�ض �أن اللاجئين ي�س���همون بن�س���بة 30% من الإيرادات ال�س���نوية 
لل�س���لطة الفل�س���طينية. �أي ما مقداره 578.13 مليون دولار ك�إجمالي �صافي �إيرادات في خزينة ال�سلطة 

الفل�سطينية من �إيرادات �ضريبية وغير �ضريبية ومقا�صة.

بد�أت ال�سلطة الفل�س���طينية ب�إعطاء المخيمات م�ستحقاتها من عائدات الطرق منذ خم�س �سنوات والتي ––
ت�ش���كل 50% من �إجمالي ح�ص���ة النقل والموا�ص�ل�ات، �أ�س���وة بالهيئ���ات المحلية الأخرى، لكن لا ي�ض���اف 
له���ا �إيرادات المقا�ص���ة كما الهيئات المحلية الأخرى، بل تقت�ص���ر على عائدات الطرق. ففي ال�س���ابق لم 
تكن تدفع لهم، والحكم المحلي هو من يقوم بتوزيع وتق�س���يم هذه المخ�ص�ص���ات بناءً على عدد ال�س���كان 
بالدرجة الأولى. كما يجري خ�صم ديون المياه والكهرباء من هذه المخ�ص�صات. وهذا ما جرى العمل به 
���مَ كامِلُ ح�ص���ة مخيمي طولكرم ونور �شم�س من قيمة عائدات الطرق لعام 2010  في المخيمات؛ �إذ خُ�صِ
ل�صالح ديون الكهرباء، وفي حالات �أخرى كان يجري خ�صم ن�صف الم�ستحقات �أو �أكثر )بع�ض مخيمات 
نابل�س(. علما ب�أن ن�س���بة الـ 50% هي لي�س���ت ن�س���بة ثابتة، بل تخ�ض���ع لاعتبارات ال�سلطة ال�سيا�سية.كما 
�أن هذا يبطل مقولة ال�ش���ركات المزودة وال�سلطة الفل�سطينية تطرح المخيمات ك�سبب �أ�سا�سي ورئي�س في 
تراكم ديون ال�شركات، والتي لا تدفع مقابل الخدمات التي تقدم لها في مجال الكهرباء والماء، علما ب�أن 
خطاب ال�شركات وال�سلطة لا يراعي الاو�ضاع الاقت�صادية والاجتماعية وال�سيا�سية ال�صعبة التي يعي�شها 

المجتمع الفل�سطيني ككل وخا�صة المخيمات.

لو ح�سبنا القيمة الاجمالية لديون الكهرباء )180 مليون �شيكل ح�سب �شركة كهرباء محافظة القد�س( ––
الواقعة على المخيمات نجد �أنها ت�س���اوي حوالي 47370000 مليون دولار، �أي0.8% من قيمة الإيرادات 
التي تح�ص���ل عليها ال�سلطة الفل�س���طينية من اللاجئين الفل�س���طينيين، مقابل ال�ضرائب المبا�شرة وغير 
المبا�ش���رة، ور�س���وم المعاملات الحكومي���ة. وبالتالي لا تقوم بدفعها في كثير م���ن الأحيان بل تفر�ض على 
اللاجئ�ي�ن �سيا�س���ات جديدة تزيد حالهم �ض���يقاً، وتحرمهم حقهم في خدمات الم���اء والكهرباء كحقوق 
�أ�سا�س���ية كفلتها لهم القوانين الدولية، من خلال انتهاجها �سيا�س���ة »خ�صخ�ص���ة الخدمات« وفر�ض���ها 

عدادات الدفع الم�سبق على قطاعي الماء والكهرباء الحيويين، ك�سيا�سة لمواجهة المخيمات بالأ�سا�س.

من خلال المقابلات تبين �أن الأ�س���ر التي تمت مقابلتها ت�س���تهلك كامل دخلها ال�شهري على الم�صروفات ––
الحياتي���ة و�أهمه���ا المواد الأ�سا�س���ية م���ن مواد تمويني���ة وخدمات كم���اء وكهرباء، وات�ص���الات، وتعليم، 
وموا�ص�ل�ات. لك���ن المواد التموينية هي ما ينفق عليها غالبي���ة الدخل وما يجعلها تحتل المرتبة الأولى في 

الا�ستهلاك وال�صرف و�أي�ضا في مجال ال�سلع الأكثر تكلفة ح�سب تعبيرهم.

�إن انخفا�ض الدخل في ظل ارتفاع الأ�س���عار المرتبطة بال�ض���رائب انعك�س �س���لبيا على القدرة ال�ش���رائية ––
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40 % من الأ�س���ر  اللاجئة في ال�ضفة الغربية و 63 % في قطاع غزة تعاني  لللاجئين الفل�س���طينيين.؛ �إذ �إنَّ
انعدام الأمن الغذائي �أو معر�ضة له.  ويعود �أحد �أ�سبابها �إلى ارتفاع تكاليف الإنفاق على المواد الغذائية 
وغير الغذائية؛ الأمر الذي زاد في ا�س���تنزاف �آليات التدبير لدى الأ�س���ر المه���ددة. ،علما ب�أن حوالي 60 

بالمائة من اللاجئين يك�سبون دخلهم من العمل الم�ؤقت ح�صراً. 

بالتوازي مع �سعيها لحل �أزمة العجز في الموازنة وزيادة �إيراداتها من الم�صادر المحلية وتقلي�ص نفقاتها، ––
لم ت�أخ���ذ الحكوم���ة بعين الاعتبار معدلات غلاء المعي�ش���ة والبطالة والفقر، والتي تح���د من القدرة على 
دف���ع هذه ال�ض���رائب كافة في ظل غياب الدخ���ل �أو تدنيه وتذبذبه في الكثير م���ن الأحيان. وبالنظر �إلى 
نتائج هذه ال�ض���رائب في ظل هذه الأو�ضاع وبالتحديد على اللاجئين �أجاب جميع من تمت مقابلتهم/ن 
)با�س���تثناء اثنين من اللاجئين �أحدهما من مخيم بلاطة والثاني مدير اللجنة ال�شعبية في جنين(، ب�أن 
ال�ضرائب ت�ؤثر فيهم �سلباً وترهقهم ولا تعود بالمنفعة على اللاجئين، وبالتحديد قاطني المخيمات؛ نظراً 
لأنه���ا تقتطع من الراتب الذي لا يكفي �أحيانا لتغطية الحاجات الأ�سا�س���ية، كما �أ�ش���ار البع�ض �إلى �أنها 
ت�ؤثر �س���لبا في �إمكانية �شرائهم للحاجات الأ�سا�سية؛ نظراً لكون �ضريبة القيمة الم�ضافة ت�ؤدي �إلى زيادة 
�أ�س���عار ال�س���لع والمواد. كما �أجاب جميع من تمت مقابلتهم ب�أنه لا فائدة �شخ�ص���ية من ال�ضرائب؛ نظرا 

لأنهم لا يتلقون خدمات بالمقابل �سواء مبا�شرة �أو غير مبا�شرة.

المبل���غ الكلي لموازنة مخ�ص�ص���ات ال�س���لطة الفل�س���طينية للمخيمات في ال�ض���فة وقطاع غزة ي�ص���ل �إلى  ––
3مليون و200 �ألف دولار �س���نويا)تعتمد على عدد ال�س���كان في كل مخيم(. والتي تحول �إلى دائرة ��شؤون 
اللاجئين ومن ثم عبرهم �إلى المخيمات. ف�إذا ق�سّمنا هذا المبلغ على عدد اللاجئين في مخيمات ال�ضفة 
وغزة نجد �أن ن�ص���يب الفرد من هذه المخ�ص�ص���ات �سيكون حوالي 0.1%. مقابل 578.13 مليون دولار 

ك�إجمالي �صافي �إيرادات في خزينة ال�سلطة الفل�سطينية من �ضرائب اللاجئين. 

هن���اك تَعَدٍّ من بع�ض الوزارات في ال�س���لطة الفل�س���طينية على عمل دائرة �ش����ؤون اللاجئين، وبالتحديد ––
وزارة المالية،؛ �إذ يتم �صرف بع�ض المخ�ص�صات �أحيانا مبا�شرة من وزارة المالية ولي�س عبر دائرة ��شؤون 
اللاجئين. والتي تعتبر المرجعية الأ�سا�سية للجان ال�شعبية ماليًا، و�إداريًا، وقانونيًا، و�سيا�سيًا، في الوطن 

و�أماكن اللجوء ح�سب ما حددته منظمة التحرير الفل�سطينية.

ن�ش����أ رف�ض اللاجئين لل�ض���رائب من عدة �أ�سباب منها: ربط ال�ض���رائب بالخدمات وا�ستثناء المخيم من ––
الخدمات المقدمة من ال�سلطة، ربطها بالو�ضع القانوني لللاجئين وم�س�ؤولية الوكالة عنهم و�أنهم بحالة 
ا�ست�ض���افة من قبل ال�س���لطة الفل�س���طينية والدول العربية، ولا يجوز فر�ض ال�ضرائب عليهم تبعا لذلك. 
كم���ا تم  ربطه���ا بحالة الفقر والبطال���ة والتهمي�ش التي يعانيها اللاجئون مقابل ال�س���ياقات الح�ض���رية 
الأخ���رى من مدن وقرى. ومنم من ربطها بالو�ض���ع تح���ت الاحتلال وغياب الدولة والظروف ال�ص���عبة 
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المترتبة على ذلك والذي لا يجيز فر�ض ال�ضرائب.

�أن عين���ة المخيم���ات التي تم تناولها بالدرا�س���ة تفتقد �إلى وجود م�ؤ�س�س���ات حكومية من ن���وع العيادات، ––
و�أق�سام ال�شرطة، والمدار�س الحكومية با�ستثناء مخيمي العروب؛ حيث توجد مدر�سة حكومية قريبة من 
المخيم، ولكنها تقع خارج حدوده، وفي مخيم الجلزون مدر�سة ثانوية للبنات تم �إن�شا�ؤها بدعم �إ�سباني. 
بالتالي لا يوجد �أي نوع من الخدمات الأ�سا�س���ية المقدم للمخيمات من قبل ال�س���لطة، �سوى �شبكتي المياه 
والتي طالبوا بتح�س���ينها؛ لأن و�ضعها كارثي في المخيمات على حد تعبيرهم. كما ان هناك غياب لت�أمين 
�ص���حي حكومي للاجئين، لذلك ي�ض���طر اللاجئون �أي�ضا للدفع في الم�ست�ش���فيات الحكومية، فالعلاج في 
م�ست�شفيات الوكالة لم يعد مجانا، بل يدفع المري�ض حوالي الـ30% من قيمة العلاج، كتوجه لدى الوكالة.

بالإ�ضافة �إلى عدم الر�ضا عن الم�ستوى المقدم في عيادات الوكالة �أو في الم�ست�شفيات الحكومية

 لي�ست وحدها ال�سيا�سات الاقت�صادية لل�سلطة الفل�سطينية م�س�ؤولة عن تزايد الفقر، بل �إن هناك �إفقاراً ––
لل�س���كان ناتجاً عن �س���نوات طويلة من الح�ص���ار ونظام الإغلاقات المفرو�ض على الأرا�ضي الفل�سطينية 
المحتلة. و�إغلاق ال�س���وق »الإ�س���رائيلية« بوجه العمالة الفل�س���طينية طوال ال�س���نوات ال�س���ابقة فاقَمَ من 
م�شكلة البطالة. وتتفاقم تلك الم�شكلة مع محدودية الفر�ص المتاحة للعمل داخل المخيمات، حيث �إن نمط 
المهن �س���واء العمل في النجارة �أو الحدادة، هو نمط محدود وعائلي. بينما الأن�ش���طة التجارية ف�ش���كلها 
الأبرز الدكاكين ال�صغيرة المنت�شرة في المخيمات. والتغيرات ال�سيا�سية تنعك�س ب�شكل كبير ومبا�شر على 

�أو�ضاع اللاجئين تحديدا في المخيمات، وال�سكان ب�شكل عام.
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- تقع م�س����ؤولية اللاجئ�ي�ن بالدرجة الأولى، على الاحتلال والمجتمع الدولي ب�ش���كل �أ�سا�س���ي، لذا فعلى ––
المجتم���ع الدولي تحمل م�س����ؤوليته في هذا المجال ب�إنه���اء الظلم التاريخي الذي وقع على الفل�س���طينيين 
وتهجيره���م م���ن �أر�ض���هم ب�ض���مان عودته���م �إلى قراهم ومدنه���م التي هج���روا منه���ا تحقيقا لحقهم 

وللقرارات الدولية التي �ضمنت ذلك، و�إنهاء الاحتلال  ال�صهيوني للأرا�ضي الفل�سطينية.

- يتحمل الاحتلال والمجتمع الدولي ب�ش���كل ا�س���ا�س وال�س���لطة الفل�س���طينية م�س����ؤولية الفق���ر والبطالة ––
�ألآخذه بالازدياد في الأرا�ض���ي الفل�س���طينية، نتيجة ل�سيا�سات الاحتلال القائمة على الإغلاق والح�صار 
وم�صادرة الأرا�ضي الخ، �إ�ضافة �إلى ال�سيا�سات التي تفر�ضها الدول والجهات الخارجية كالبنك الدولي 
و�ص���ندوق النقد الدولي على ال�س���لطة الفل�سطينية التي تزيد هذا الواقع �سوءا وتعززه بدلا من �أن ت�سعى 

�إلى حله، تحت بند »الم�ساعدات، والإ�صلاحات«.

- �أن تقوم ال�سلطة الفل�سطينية ب�إعادة النظر في �سيا�ساتها الاقت�صادية والاجتماعية والمالية المبنية على ––
اقت�صاد ال�سوق  بما ي�ؤدي �إلى الحد من ظواهر غلاء المعي�شة والفقر، والبطالة، وبالأخ�ص لدى الفئات 
محدودة الدخل، وتمكينها من ت�أمين حاجاتها الأ�سا�سية، وعدم ا�ستخدام ال�ضرائب كخيار لحل �أزمات 
ال�س���لطة المالي���ة، الأمر الذي انعك�س بزيادة معدلات الفقر وغلاء المعي�ش���ة في الأرا�ض���ي الفل�س���طينية، 
وبالتحدي���د ل���دى اللاجئين الذين يعانون م���ن �أعلى معدلات في الفقر والبطال���ة وفقدان الأمن الغذائي 

وتراجع الا�ستهلاك مقابل ال�شرائح الأخرى كما بينت الإح�صاءات. 

- يجب ربط  الأجور بجدول غلاء المعي�شة وبالتحديد للطبقات الفقيرة.مع �أهمية �أخد القدرة ال�شرائية ––
للم�ستهلك بالح�سبان، من خلال تحديد �أ�سعار ال�سلع وبالأخ�ص ال�سلع الأ�سا�سية والتي يجب دعمها من 

قبل الحكومة.

- �إعادة خدمات قطاعي الكهرباء والماء �إلى القطاع العام وم�س�ؤوليته عنها، مع �ضمان �إعادة النظر في ––
الت�ش���ريعات التي �ص���درت في هذا المجال والتي تعطي امتيازات ل�شركات القطاع الخا�ص و�إلغاء �سيا�سة 

الدفع الم�سبق.

- على ال�س���لطة الفل�س���طينية �أن تواجه م�ش���كلة �ض���رائب اللاجئين، وحله���ا حلا عادلا: ف�إم���ا �أن تعفي ––
اللاجئين من ال�ض���رائب، كما تفعل مع الأونروا وموظفيها؛ لكونها الجهة الدولية الم�س����ؤولة عنهم. و�إما 
�أن ت�س���تخدم �أموال هذه ال�ض���رائب في تح�سين �أو�ض���اع المخيمات الاجتماعية والاقت�صادية، دون �إعفاء 

الأونروا من م�س�ؤولياتها الأ�سا�سية في هذا المجال. 

- على ال�سلطة الفل�سطينية خ�صم ديون المخيمات من الماء والكهرباء من الإيرادات ال�ضريبية والر�سوم ––
التي ت�صلها منهم، ولا تحملهم عبئها من جديد.

التوصيات
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- على ال�س���لطة الفل�س���طينية �أن تتحمل م�س�ؤولياتها عن الأ�س���ر الفقيرة من اللاجئين غير القادرة على ––
تلبية حاجاتها الأ�سا�سية، وان ت�ضمن ح�صولهم على خدمات المياه والكهرباء وت�سديد الديون المتراكمة 

عليهم في هذا المجال. وتخ�صي�ص كوبونات �شرائية خا�صة بهم معفاة من ال�ضريبة.

- �أن تقوم ال�سلطة الفل�سطينية بتحديد �سعر خا�ص للكهرباء والماء في المخيمات بحيث يكون غير خا�ضع ––
لل�ضريبة، مع �ضرورة تح�سين �شبكات المياه والكهرباء التي تعاني و�ضعا متردياً.

- على الجهات الدولية تحمل م�س����ؤولياتها تجاه الاونروا وعدم �إيقاف الدعم لها. كما على ال�س���لطة �أن ––
تمار�س �ض���غوطا دولية في �إعادة الم�س���اعدات �إلى وكالة الغوث؛ نظراً لأنها الم�صدر الرئي�س، وتكاد تكون 
الوحيد، في تقديم الخدمات للمخيمات. وعليها �ألاَّ تقبل ا�ستبدال التمويل من الوكالة �إليها؛ الأمر الذي 

يعني ت�صفية دور الوكالة.

-على الاونروا �أن تقوم بواجباتها الأ�سا�س���ية التي �أن�ش����أت من اجلها باتجاه المخيمات الفل�س���طينية على ––
الأر�ض الفل�س���طينية المحتلة وفي ال�ش���تات، وان لا تعتمد �سيا�سة التقلي�صات في الخدمات المقدمة، والتي 

تعني تحميل اللاجئ �أعباء ب�ؤ�سه، و�ضرب المبد�أ الأ�سا�سي الذي ان��شأت من اجله الوكالة.

- الجهة الفل�س���طينية الر�سمية الم�س����ؤولة عن اللاجئين الفل�سطينيين هي دائرة ��شؤون اللاجئين التابعة ––
لمنظمة التحرير والتي هي مرجعية اللجان ال�شعبية المعتمدة من قبلها ماليًا و�إداريًا وقانونيًا و�سيا�سيًا في 
الوطن وال�شتات. ولا يجوز للوزارات الفل�سطينية �أن ت�أخذ هذا الدور، �أو تتدخل في �إدارة ��شؤون اللاجئين 

وبالتحديد الأمور المالية �إلا من خلالها.



47 ـرائب ْــريس الفَـقــر اللاجئــونَ الفلسطِــينيون والضَّ سيــاساتُ تك

11 �أحمد، عداربة. »الأونروا بين التقلي�صات والدور المن�شود«. المر�صد الاقت�صادي. مركز بي�سان للبحوث .
والإنماء،2011.

22 �أحمد، قباجة. النظام ال�ضريبي الفل�سطيني. مركز بي�سان للبحوث والإنماء،2012..
33 �أ�شرف، �صيام.«حقوق اللاجئين الفل�سطينيين في لبنان على �ضوء التعديلات الت�شريعية للعام2010«..

اللاجئون الفل�سطينيون:حقوق،وروايات،و�سيا�سات. معهد �إبراهيم �أبو لغد للدرا�سات الدولية:جامعة بيرزيت، 
فل�سطين،2011.

44 الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني2011. الفقر في الأرا�ضي الفل�سطينية. تقرير النتائج الرئي�سية .
للأعوام 2009-2010 رام الله – فل�سطين

55 الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني2011،  الفقر في الأرا�ضي الفل�سطينية. تقرير النتائج الرئي�سية .
للأعوام2010-2009 . رام الله - فل�سطين.

66 الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني، 2011. م�سح القوى العاملة..
77 �إياد الرياحي وتح�سين عليان. الأمن الب�شري في المخيمات الفل�سطينية. درا�سة غير من�شورة. 2009..
88 �إياد، الرياحي. “بعد عامين من خطة الإ�صلاح والتنمية: الفقراء ما زالوا يدفعون الثمن”. ملحق بدائل، .

العدد الرابع، 2010.
99 ح�سن، حنفي. “�إدارة مخيمات اللاجئين في لبنان: حالة الا�ستثناء والبيو�سيا�سية”. محمد علي الخالدي .

)محررا(. تجليات الهوية الواقع المعا�ش لللاجئين الفل�سطينيين في لبنان. م�ؤ�س�سة الدرا�سات الفل�سطينية: 
بيروت، 2010.

1010 دائرة ��شؤون اللاجئين. اللاجئون الفل�سطينيون قرارات واتفاقيات ومعاهدات. )دائرة ��شؤون اللاجئين: رام 
الله.2010(

1111 ر�أفت، مرة. “�إعمار مخيم نهر البارد درا�سة مقارنة مع مخيم جنين”. مجلة لاجئ، عدد12، 2011.
1212 �ساري، حنفي. هنا وهناك: نحو تحليل للعلاقة بين ال�شتات الفل�سطيني والمركز.الم�ؤ�س�سة الفل�سطينية لدرا�سة 

الديمقراطية، مواطن: رام الله،2001.
1313 عا�صم، خليل. “اللاجئون، المهاجرون والقانون الدولي في فل�سطين”. اللاجئون الفل�سطينيون: حقوق، 

وروايات، و�سيا�سات. معهد �إبراهيم �أبو لغد للدرا�سات الدولية:جامعة بيرزيت، فل�سطين،2011.
1414 محمد، ا�شتية و�أ�سامة حبا�س. البلديات وهيئات الحكم المحلي في فل�سطين: الن��شأة والوظيفية ودورها في 

التنمية الاقت�صادية.المجل�س الاقت�صادي الفل�سطيني للتنمية والإعمار )بكدار(: رام الله، 2004.
1515 مقابلة مع �أحمد حنون مدير عام دائرة ��شؤون اللاجئين، رام الله، 3 �أيار 2012. المق�صود هنا بالدولة 

الم�ضيفة هو ال�سلطة الفل�سطينية.
1616 مقابلة مع �أمية خما�ش، مدير برنامج ال�صحة في ال�ضفة الغربية في الأونروا، 11 �شباط،2011.
1717 مقابلة مع رجاء فرحانة، مكلفة بمهام مدير دائرة الأمن والنظام في دائرة الموازنة العامة. وزارة المالية. 

بتاريخ 28 �أيار 2012.
1818 مقابلة مع �سعيد �سلامة، مدير عام المعلومات والدرا�سات في دائرة ��شؤون اللاجئين، رام الله. 9 �أيار2012.

المراجع



ـرائب48 ْــريس الفَـقــر اللاجئــونَ الفلسطِــينيون والضَّ سيــاساتُ تك

1919 مقابلة مع محمود مبارك، رئي�س اللجنة ال�شعبية في مخيم الجلزون.2�شباط،2011.
2020 مقابلة مع ال�سيدة مي زياد.نائب مدير عام الإدارة النقدية والدين العام.31 �أيار 2012.
2121 وزارة الحكم المحلي. نحو �صياغة ر�ؤية للحكم المحلي في فل�سطين. رام الله.
2222 وزارة المالية.جدول ح�صة النقل للمخيمات 2010.
2323 لا ت�أثير ل�ضريبة الدخل على الأ�سعار ولا قرار حتى الآن ب�إحالات �إلى التقاعد المبكر ولا داعي  “فيا�ض: 

للقلق”. جريدة القد�س. 2012/01/16.
2424 الجهاز المركزي للإح�صاء. �أرقام القيا�سية ال�شهرية لأ�سعار الم�ستهلك ح�سب �أق�سام الإنفاق الرئي�سية للأ�شهر 

من كانون ثاني -كانون �أول 2011 ون�سبة التغير عن الأ�شهر من كانون ثاني -كانون �أول 2010. 2012.
2525 مجدي، المالكي. التحول في الهوية ال�سيا�سية للاجئي المخيمات في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة. معهد �إبراهيم 

�أبو لغد: جامعة بيرزيت، فل�سطين، 2011.
2626 المواقع الإلكترونية:
2727 »ر�سالة موقف �صادرة عن اللجنة الوطنية العليا لإحياء ذكرى النكبة«. مركز بديل. تم ا�ستعرا�ضه 

right-of-return--9/.../www.badil.org/ar .2012 بتاريخ 15 ني�سان
...movement?download...unrwa

2828 �سامي، م�شع�شع. “مقابلة حول تداعيات الأزمة المالية للأونروا”. برنامج ما وراء الخبر، الجزيرة. نت. 
www.aljazeera.net .2010/5/16بتاريخ

2929 ع�صام، عابدين. “ملاحظات قانونية �أولية ب��شأن �ضريبة الدخل”. تم ا�ستعرا�ضه بتاريخ 15 ني�سان 2012.
3030 http://www.maannews.net/arb/ViewDetails.aspx?ID=461839 
3131 http://www. .دائرة ��شؤون اللاجئين. �ضريبة الأملاك في القد�س..ع�شوائية الجباية وقانونية الوجوب

snawd.org/Details.aspx?id=1680
3232 »تقرير للأونروا 27.4% ن�سبة البطالة في �صفوف اللاجئين«.الحياة الجديدة. 
3333    http://www.alhayat-j.com/newsite/details  

.php?opt=7&id=156114&cid=2435
3434 را�سم، عبيدات. “لم�صلحة من يجري ت�صفية �شركة كهرباء محافظة القد�س ..؟؟”.�شركة كهرباء محافظة 

http://www.jdeco.ps/Ar/NewsPaper.aspx .القد�س
3535 http://www.wafa.ps/arabic/ .”وكالة وفا. “موازنة 2012 تعزيز للبنود و�ضعف في الم�شاركة

index.php?action=detail&id=129903





�أيار 2012

جميع الحقوق محفوظة ©
�شبكة المنظمات لااهلية ، مركز بي�سان للبحوث ولاانماء

2012
©Copyright

The Palestinian Non-Governmental Organizations Netowrk (PNGO)
Bisan Center for Research and Development

2012

�شبكة المنظمات لااهلية الفل�سطينية
رام الله – فل�سطين

عمارة �صابات، ط 1، الما�صيون، �ص.ب. 2232، رام الله
هاتف: 022975320 فاك�س: 022950704
pngonet@pngo.net :البريد لاالكتروني
www.pngo.net :ال�صفحة لاالكترونية

مركز بي�سان للبحوث ولاانماء
رام الله – فل�سطين

عمارة النه�ضة، الما�صيون، �ص.ب 725، رام الله
هاتف: 022087839 فاك�س: 022987835

bisanrd@palnet.com :البريد لاالكتروني
www.bisan.org :ال�صفحة لاالكترونية


