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ماذا لو �أطف�أت المخيمات ليلة واحدة...
اللاجئون يريدون بدل ال�ضرائب التي يدفعونها:

 �إياد الرياحي
مركز بي�سان للبحوث والإنماء
ني�سان 2011

�سنوات عديدة مرت والنقا�ش بين الأطراف المختلفة )�سلطة الطاقة، �شركة الكهرباء، وزارة المالية واللجان ال�شعبية في المخيمات( حول الدفع ل�صالح 
ال�شركة بدل الا�ستهلاك للتيار الكهربائي م�ستمراً، ال�شركة و�إن تقر بالتمديدات ال�سيئة، وال�شبكة المهترئة في مخيمات اللاجئين الفل�سطينيين، �إلا �أن 
مبررها لعدم تطوير خدماتها �أن النا�س لا ت�سدد الفواتير الم�ستحقة عليها. �سلطة الطاقة  قالت �أن ال�شبكة بحاجة �إلى تمديدات جديدة، و�أنه بعد كل تلك 

ال�سنين �أ�صبحت ال�شبكة غير �أمنة وغير �صالحة. وزارة المالية والتي هي جزء من الحوار ال�سابق قالت �أنه لا تتوفر لديها الأموال الكافية لذلك. 

�شركة كهرباء محافظة القد�س والتي ي�شمل امتيازها 
�أريحا، القد�س، بيت لحم، رام الله والبيرة. لا  مدن 
تنتج الطاقة، �أكثر من 96% من الكهرباء ت�شتريها 
الكهرباء الإ�سرائيلية، و�أقل من 5٪من  من �شركة 
و�سيط  هي  وبالتالي  �أريحا.  م�شروع  �ضمن  الأردن 
يعمل بين المنتج الإ�سرائيلي وال�سكان الفل�سطينيين. 
ال�شمال،  كهرباء  ل�شركة  بالن�سبة  الحال  وكذلك 
وال�شركات الموجودة في الجنوب �سواء �شركة بلدية 
الخليل، �أو المحولات التابعة لبع�ض المجال�س المحلية 
هناك حيث ت�شتري الكهرباء مبا�شرة من �إ�سرائيل.

رمي حجر في مياه راكدة:

في خطوة تجاوزت الحوارات ال�سابقة �شرعت �شركة الكهرباء ب�إر�سال �إخطارات ر�سمية �إلى �أ�صحاب المحلات التجارية في المخيمات، )120 �إخطارا  لكل 
مخيم يت�ضمن الديون التجارية �إ�ضافة �إلى �أعلى 40 مديونية خدمة( تلك المحلات هي عبارة عن دكاكين �صغيرة تعمل �أي�ضاً بالدين، كما حال ال�شركة 
التي ت�ضيء المخيم، ولا تتجاوز م�ساحتها الأربعة �أمتار وبع�ضها �أقل من تلك الم�ساحة، فهي لي�ست »مولات« تجارية �ضخمة كتلك التي تن��شأ في رام الله. 
�أ�صحاب تلك الدكاكين �سيمثلون �أمام المحاكم، والنا�س لا ترى �أن ذلك م�صيرهم وحدهم. الإجراء الذي �شرعت فيه �شركة الكهرباء ي�ستهدف  تفتيت حالة 
الإحجام العام عن دفع بدل الخدمات للمخيمات، ولتحويل ق�ضية جماعية �إلى م�شكلة فردية، والتي �سرعان ما �ستتحول �سريعاً �إلى ق�ضية جماعية، �إذ  
لي�س بمقدور ال�شركة رفع ع�شرات �ألاف الق�ضايا في المحاكم المثقلة اليوم ب�آلاف الق�ضايا العالقة، و�أخر ما ينق�صها �إ�صدار قرارات تتعلق بالاحتياجات 
الأ�سا�سية للنا�س، فمع بدء �أول جل�سة محكمة �ستتحول �سريعاً �إلى ق�ضية ر�أي عام، والى احتجاجات �صاخبة لو �أطفئ المخيم ليلة واحدة. عدا   ما يحتاجه 
هذا النوع من الق�ضايا من �سنوات عديدة في المحاكم الفل�سطينية. وبالتالي فان ذلك لا ي�شكل المدخل ال�صحيح لحل الم�شكلة، فرفع ق�ضية على �أ�صحاب 
المحلات التجارية لن يرهب باقي ال�سكان، ويجعلهم يبد�أون �سريعاً بت�سديد فواتيرهم. ذلك لن يحل ل�شركة الكهرباء م�شكلتها، فهي من جهة لا ت�ستطيع 
ف�صل التيار الكهربائي عن المخيمات، ولا ت�ستطيع ومعها ال�سلطة �أن تزج بع�شرات الآلاف في ال�سجون. وال�سلطة �أي�ضاً لا ت�ستطيع ربط كل المعاملات 
الر�سمية للمخيمات ب�شرط الت�سديد ل�شركة الكهرباء، لأن تلك المعاملات هي حاجة للمواطن، وحاجة للجهات الر�سمية �أي�ضاً، لكن الأخيرة تن�سى ذلك 

�أحياناً.

المهند�س نايف خ�شان مدير فرع �شركة الكهرباء في رام الله والبيرة يقول �أن هذه الخطوة بمثابة رمي حجر في مياه راكدة، وال�شركة رغم الديون �إلا 
�أنها لن تقدم على خطوة ف�صل التيار عن المخيمات الواقعة �ضمن امتيازها، حيث �أن م�شكلة ال�شركة تفاقمت منذ العام 2007، وتحديداً بعد الاجتماع 
الذي جمع رئي�س الوزراء الفل�سطيني �سلام فيا�ض مع اللجان ال�شعبية في المخيمات، والذي تم الاتفاق خلاله  على �أن ت�سدد الحكومة 3 �ألاف �شيكل عن 
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كل عائلة ل�صالح ال�شركة، مقابل ذلك يتم تركيب عدادات الدفع الم�سبق، الاتفاق لم ينفذ، وهذا جعل ال25% من ال�سكان الذين كانوا ي�سددون فواتيرهم 
ل�صالح ال�شركة يحجبون عن ذلك.[i] وي�شير التقرير المالي ل�شركة كهرباء محافظة القد�س �أنه منذ العام 2000- و2001 لم تعد ال�شركة توزع �إرباحاً 
على الم�ساهمين، وبد�أت خ�سائر ال�شركة بالت�صاعد، بينما حققت ال�شركة �أرباحاً على �سبيل المثال في العام 1999 و�صلت �إلى ع�شرين مليون �شيكل، �إلا �أن 

[ii].العام 2001 �شهد لوحده خ�سارة تجاوزت ال�سبعة ملايين �شيكل

ع�شرات الأهالي اجتمعوا م�ساء الأحد الما�ضي في مخيم الجلزون[iii]، وهو نقا�ش ت�شهده مخيمات فل�سطينية �أخرى لنقا�ش الخطوات الجديدة ل�شركة 
الكهرباء. الخيارات المتاحة قليلة جداً، النا�س مثقلة بديون تراكمت عبر �سنوات عديدة، ال�شركة ا�ستعدت للتفاو�ض حول الديون وخ�صم جزء منها.. لكن 

الثمن الذي �سيدفعه اللاجئون باهظ جداً.. فلي�س 
من  ت�ستطيع تح�صيله  ما  لل�شركات  الوحيد  الهم 
بدل  الدفع  ا�ستمرار  �ضمان  بل  ال�سابق،  الدين 
وجزء  لاحقاً.  الخدمة  بهذه  المخيمات    تزويد 
من اتفاق عام تريد التو�صل �إليه حيث ت�سعى �إلى 
تحويل كل خدمة الكهرباء في المخيمات �إلى خدمة 
م�سبقة الدفع، وهذه م�شكلة �أخرى، فمن �سيدفع 
العمل.  عن  وللعاطلين  الفقيرة،  العائلات  عن 
انقطاع  حال  في  الخدمة  ا�ستمرار  ي�ضمن  ومن 
ال�شركة  -لي�س  تحتاج  �إجابات  الرواتب... 
وحدها �أن تجيب عليها- �إذا �سلمنا �أن الم�س�ؤولية 
الاجتماعية لل�شركات لا ت�شمل قاطني المخيمات، 
فتحويل  الفل�سطينية،  ال�سلطة  م�س�ؤولية  تلك  بل 
الخدمات الأ�سا�سية �إلى خدمات م�سبقة الدفع كما 

هو في قطاع الكهرباء وكما يحدث الآن في قطاع المياه لها ثمن اجتماعي قا�س وباهظ.. فقد ا�ستعد من يريد تقلي�ص عجز موازنته الى الت�ضحية بالإنفاق 
على الق�ضايا الاجتماعية، ولي�س للتقليل من موازنة الأجهزة الأمنية.

اللاجئون تحملوا ت�صريحات العديد من الم�س�ؤولين والتحري�ض عليهم، ف�أقل ما قيل »�أنهم اعتادوا العي�ش ببلا�ش«، ولتح�سين بياناتهم المالية كان لا بد 
من �آلية توقف الإنفاق على الاحتياجات الأ�سا�سية كقطاع الكهرباء والماء عبر نظام يمنح ال�شركات �أموال النا�س ب�شكل م�سبق، ونظام �ضريبي �إجباري 

يطال الجميع، وقاطني المخيمات غير معفيين منه.

اتهام اللاجئين والقاطنين في مخيمات بائ�سة لا يحتمل الم�س�ؤوون الر�سميون، ولا مزودو الخدمات، العي�ش فيها �ساعة واحدة. كل ذلك يخبئ معه حقيقة 
�أكثر مرارة، وهي �أن الاونروا بد�أت بتقلي�ص خدماتها للاجئين الفل�سطينيين، وبع�ض الممولين لخدمات الاونروا كالحكومة الكندية بد�أا ي�ضخوا الأموال 
ل�صالح ال�سلطة الفل�سطينية بدل دفعها للأونروا، وهو اتجاه �إن تمادت فيه الحكومة الفل�سطينية �سي�شهد �أي�ضاً تغيراً في �سلوك مانحين �آخرين، وبالتالي 

�سي�ؤدي ذلك �إلى ت�صفية عمل وكالة الغوث الدولية )UNRWA ) دون �أن يكون هناك حل لق�ضية اللاجئين الفل�سطينيين.

عدد القاطنين في مخيمات ال�ضفة ال 19يقارب المئتي �ألف �إن�سان من مجموع اللاجئين الم�سجلين الذين يبلغ عددهم �أكثر من ن�صف مليون. و�ضعف هذا 
العدد يعي�ش في ثماني مخيمات �ضخمة في قطاع غزة، تعرف وت�شتهر تلك المخيمات بظروفها الأ�سو�أ، انت�شار الأمرا�ض، الرطوبة، الاكتظاظ، البطالة 

والفقر...الخ.

اللاجئون في المخيمات يخو�ضون �صراعهم مع �شركة الكهرباء اليوم، ويعلمون �أن الأ�شهر القليلة القادمة �ست�شهد �أي�ضاً نف�س ال�صراع مع م�صلحة 
المياه، والنا�س �ساخطة وغير مقتنعة بدعاية ال�شركات ب�أن هذه الخدمة �ستكون ل�صالحهم، و�ستخف�ض الإنفاق وتوفر الأموال عليهم. الهمّ لي�س هنا، 
خوف النا�س من �أن الكثيرين �سيحرمون من هذا الخدمة،  و�آخرون �سيكون  مهددين بذلك وتحديداً عمال المياومة، و�أ�صحاب الأعمال غير الم�ستقرة. 
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لذلك  البحث عن تركيب عدادات الدفع الم�سبق الآن فيه غبن كبير للاجئين الفل�سطينيين تحديداَ، وللفقراء الفل�سطينيين وهم كثر. كما  تحالف ال�سلطة 
وال�شركات عبر عدادات الدفع الم�سبق، وربط براءة الذمة ببراءة ذمة المواطن لدى ال�شركات الخا�صة، لذلك  ف�أي اتفاق م�ستقبلي مع اللجان ال�شعبية في 

المخيمات يجب �أن ي�سقط خيار عدادات الدفع الم�سبق.

التقرير ال�سنوي ل�شركة الكهرباء ي�شير �إلى ديون �ضخمة ل�صالح ال�شركة بلغت حتى نهاية العام 2010 �أكثر من 150 مليون �شيكل، وهي مجموع ديون 
13 مخيما في ال�ضفة الغربية والقد�س، تراكمت خلال الت�سع �سنوات الما�ضية، مخيم الدهي�شة لوحده بلغت ديونه 45 مليون �شيكل، مخيم الجلزون 15 
مليون، ومخيم العروب في جنوب ال�ضفة الغربية 20 مليون �شيكل.[iv] حيث ت�شكل مخيمات بيت لحم ورام الله 86.5% من مجموع الدين العام. هذا 
با�ستثناء وجود ديون �أخرى ل�شركة الكهرباء على »غير المخيمات«، بالأرقام يتجاوز الدين الموجود في المخيمات، حيث �أن هناك �أكثر 240 مليون �شيكل 

كديون خارج المخيمات، لكن مقارنة بعدد ال�سكان ف�إن ن�سبة الدين الأعلى هي للمخيمات الفل�سطينية. 

اللاجئون، ال�سلطة الفل�سطينية، و�شركة الكهرباء هم من يجب �أن يحلوا تلك الم�شكلة جدياً، بدايةً بخدمة �أف�ضل، وحلول جذرية للانقطاع �شبه اليومي 
ال�سوق، وعلى  �أقل عما تبيعه في  الكهرباء في مخيمات اللاجئين ب�سعر  �أن تبيع  الفاقد، وال�شركة يجب  التيار  للكهرباء في المخيمات، ومعالجة م�شكلة 
تلقي  دون  الفل�سطينية،  لل�سلطة  �أ�شكالها  بمختلف  ال�ضريبة  يدفعون  فهم  المخيمات،  في  للم�ستخدمين  الفواتير  تلك  عن  ال�ضريبة  تخ�صم  �أن  ال�سلطة 
خدمات، فالتعليم الأ�سا�سي تابع لوكالة الغوث، وعندما يحتاجون للعلاج ف�أنه لا توجد عيادات تابعة للحكومة في المخيمات، والتحويلات الطبية تغطي 
معظمها وكالة الغوث الدولية عند العلاج في الم�ست�شفيات، ومن ناحية الخدمات الأمنية وتوفير الأمن، ف�إن معظم المخيمات الفل�سطينية في ال�ضفة الغربية 
لا تزال تحت ال�سيطرة الأمنية لقوات الاحتلال. �أموال ال�ضرائب التي يدفعها اللاجئون )�ضريبة القيمة الم�ضافة على الب�ضائع، �ضريبة الدخل، ومختلف 
ر�سوم المعاملات الحكومية، من طوابع �شهادات الميلاد �إلى ر�سوم تراخي�ص ال�سيارات) لا تعود بالنفع على المخيمات، ولا ي�ستفيدون منها ب�شكل مبا�شر، 
فب�إمكان اللاجئين مقاي�ضة ديونهم ل�شركة كهرباء محافظة القد�س بال�ضرائب التي دفعوها خلال الفترة الما�ضية.... وفي الم�ستقبل تخ�صم ال�ضرائب 
التي تجنى من اللاجئين الم�سجلين في المخيمات لتغطية جزء من الاحتياجات الأ�سا�سية هناك، �أثناء ذلك على وزارة ال��شؤون الاجتماعية �أن يكون لديها  

معلومات �أكيدة عن حجم الأ�سر غير القادرة على الدفع... في ظل اتفاق �شامل وغير مجزوء.

المياه �أي�ضاً �ضمن نظام الدفع الم�سبق:

انعكا�س  م�سبق، وهذا  دفع  ديونها، وتركيب عدادات  المخيمات لجدولة  ال�ضغط على  الم�شكلة، و�سيجري  نف�س  المياه  قطاع  �سي�شهد  قريباً 
لل�سيا�سة الحكومية بجعل النا�س تدفع �أموالها لل�شركات قبل ح�صولهم على الخدمة، حيث �أن ملايين ال�شواقل �ستكون بحوزة ال�شركات قبل 
تقديم الخدمة. وهي و�سيلة مربحة لل�شركات وال�سلطة في نف�س الوقت، يح�صل الأول على �أرباحه ب�شكل م�سبق، والثاني يجبي ال�ضرائب عليها 

بطريقة �أ�سرع.

وزير الحكم المحلي ين�شط الآن في الدفع بعطاءات عدادات الدفع الم�سبق لقطاع المياه لت�صبح معتمدة في كل مكان. الأمر اخطر هنا، والو�ضع �سيكون 
مختلفاً عما هو الحال عليه في الكهرباء، والتي هي غير محددة بكمية، بمعنى �أن المواطن �سيكون ب�إمكانه تعبئة القدر الذي يريده من الكهرباء، لكن 
ذلك لن يكون متاحاً في عدادات الدفع الم�سبق للمياه، فعندما ارتكبوا الخطايا ح�سب تعبير د. �شداد العتيلي رئي�س �سلطة المياه الفل�سطينية الذي �صرح 
لبرنامج ر�أي عام الذي ينتجه تلفزيون وطن في »�إن المفاو�ض الفل�سطيني ارتكب �أخطاء ترقى �إلى خطايا في مو�ضوع المياه، كونه قبل �أن يبقى الكيان 
ال�صهيوني يتحكم في ��شأننا المائي حتى اليوم، وال�سلطة تتحكم بكمية �صغيرة من المياه في حين ت�سيطر �إ�سرائيل على الكمية الكبرى«.[v] في ذات ال�سياق 
�أ�شار تقرير �صادر عن جهاز الإح�صاء المركزي بتاريخ 23 �آذار بمنا�سبة يوم المياه العالمي �إلى الو�ضع الم�أ�ساوي في هذا القطاع، التقرير ف�سر نتائج 
الفل�سطينيين،  �أ�ضعاف  �سبعة  المياه  المحتلة ت�صل ح�صتهم من  الفل�سطينية  الأرا�ضي  الم�ستوطنين في  »�إن  بالقول  العتيلي  د.  التي تحدث عنها  الخطايا 
حظاً  الأوفر  الن�سبة  ت�شكل  الأحوا�ض  هذه  من  الإ�سرائيليين  ح�صة  بينما  فقط،   %15 ن�سبته  ما  المائية  الأحوا�ض  مياه  من  الفل�سطينيين  ح�صة  بينما 
والتي تقـدر ب 85%، بما في ذلك الم�ستوطنين في ال�ضفة الغربية, وفي قطاع غزة بلغت ح�صة الفل�سطينيين من مياه الحو�ض ال�ساحلي 18% فقط, بينما 
ح�صة الإ�سرائيليين بلغت 82%. تم تقدير كمية المياه النقية )المتجددة( المتوفرة في الأرا�ضي الفل�سطينية بنحو 2.4 مليار متر مكعب �سنويًا، حيث تقوم 
�إ�سرائيل با�ستغلال نحو 90% من هذه الكمية مقابل 10% فقط للفل�سطينيين«.[vi]  الذي �سيحا�سب على تلك الخطايا هم الفقراء، ولي�س ه�ؤلاء الم�س�ؤولين 
والمفاو�ضين. العدادات الجديدة وح�سب العطاء �ستكون لها قدرة على �إعطاء الم�ستهلك كمية مياه محددة �سلفاً، �أي �أنه يخ�ص�ص لكل عداد كمية مياه، مما 
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يعني �أنه في حال انقطاع المياه ومحاولة �أي م�ستخدم تعبئة بئر مياه لتخزينه فلن ي�ستطيع لأن الكمية محددة �سلفاً، وبالتالي ف�إن نظام التخزين المتبع 
حالياً لمواجهة الانقطاع المتكرر للمياه ولأيام عديدة في ال�صيف لن يكون متاحاً. المهند�س ح�سين ح�سين من وزارة الحكم المحلي يقول �أن تلك الطريقة 
تحمل في ثناياها نوعاَ من العدالة بين الأغنياء والفقراء، وتوزيع ح�ص�ص مت�ساوية، العدادات يجب �أن تتوفر فيها تقنية عالية ت�شير ب�سرعة �أن كان هناك 
�أي تلاعب، لكن عند �س�ؤاله عن مدى عدالة النظام ب�شكل عام �أ�ضاف المهند�س �إ�سماعيل �أن تركيب عدادات دفع م�سبق للمياه لا يتنا�سب والأو�ضاع الحالية 
التي يعي�شها ال�شعب الفل�سطيني.[vii] تجربة العدادات م�سبقة الدفع بد�أت تعطي نتائج ناجحة ح�سب المهند�س في �سلطة المياه كمال عي�سى فهي التي تجعل 
النا�س ت�أخذ حاجتها فقط من المياه، ولا مجال للتهرب من الدفع، ولا مجال لتبذير المياه، وبالتالي ت�شكل تلك العدادات محاربة جدية لثقافة البلا�ش، وكل 

[viii].مجل�س محلي يعرف الفقراء في منطقته، بالتالي لن يكون هناك خوف من عدم ح�صول الفقراء على تلك الخدمة

مخيمات  في  الدولية  الغوث  وكالة  خدمات  تراجع  على  الفل�سطينية  ال�سلطة  واحتجاج  �صوت  يغيب  اللاجئون  يعي�شها  التي  ال�صعبة  الأو�ضاع  ظل  في 
اللاجئين. وهذا �أقل ما يمكن �أن تفعله اليوم ل�ساكني المخيمات، و�أن تحول �أموال ال�ضرائب لخدمة دافعيها، دون ذلك ت�صبح ال�ضرائب التي تدفعها 

المخيمات ت�شبه كثيراً المال الحرام.
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